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Αθήνα,  23 Ιουλίου 2026

Προς: Ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς για την ανάθεση 
της σύμβασης με τίτλο «Προμήθεια νέου 
Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Εντύπων 
Ασφαλείας (Ο.Π.Σ.Ε.Α.), για την εκτύπωση – 
προσωποποίηση εντύπων ασφαλείας, 
συμπεριλαμβανομένου του νέου δελτίου Αστυνομικής 
Ταυτότητας Ελλήνων Πολιτών - Κάρτας Πολίτη, με τις 
συναφείς υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» 
(ΑΔΑΜ: 26PROC019108483 2026-05-27).

Αντικείμενο: Διευκρινίσεις επί της Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση 
Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος) Ηλεκτρονικού (Διεθνούς) 
Διαγωνισμού με τη διαδικασία του Ανταγωνιστικού 
Διαλόγου για την ανάθεση της σύμβασης  «Προμήθεια 
νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος 
Εντύπων Ασφαλείας (Ο.Π.Σ.Ε.Α.), για την εκτύπωση – 
προσωποποίηση εντύπων ασφαλείας, 
συμπεριλαμβανομένου του νέου δελτίου Αστυνομικής 
Ταυτότητας Ελλήνων Πολιτών - Κάρτας Πολίτη, με τις 
συναφείς υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης».

Οι διευκρινίσεις και απαντήσεις σε αιτήματα δημοσιεύονται στη 
διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr  του ΕΣΗΔΗΣ (Συστημικός Α/Α: 
469145) και στην ιστοσελίδα της Διενεργούσας αρχής 
(https://www.growthfund.gr) και της Αναθέτουσας Αρχής 
(https://www.astynomia.gr/) και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 
Διακήρυξης. Οι παρούσες διευκρινίσεις και απαντήσεις σε αιτήματα που 
διατίθενται, όπως περιγράφεται παραπάνω, στη διαδικτυακή πύλη 
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, θεωρούνται ότι είναι 
αναμφισβήτητα γνωστές σε όλους τους ενδιαφερόμενους από την 
ημερομηνία δημοσίευσής τους.

Στο πλαίσιο της παραγράφου 2.1.6 της Διακήρυξης, η ΕΕΣΥΠ Α.Ε  απαντά 
στα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων και δεν υποχρεούται να απαντά σε 
τυχόν αιτήματα τροποποίησης της Διακήρυξης.

http://www.promitheus.gov.gr/
https://www.astynomia.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/


Λίστα Διευκρινίσεων / αιτημάτων 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ Α΄ ΦΑΣΗΣ (ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ) ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ (ΔΙΕΘΝΟΥΣ) ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΟΥ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΔΙΑΛΟΓΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 

«Προμήθεια νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Εντύπων Ασφαλείας (Ο.Π.Σ.Ε.Α.), για την εκτύπωση – προσωποποίηση εντύπων 
ασφαλείας, συμπεριλαμβανομένου του νέου δελτίου Αστυνομικής Ταυτότητας Ελλήνων Πολιτών - Κάρτας Πολίτη, με τις συναφείς υπηρεσίες 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης»

# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

1 Παρ. 2.1.3, σελ 
27/61

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Παράρτημα Ι, σελ 51-54/61, αναφέρεται 
επιγραμματικά το φυσικό αντικείμενο της σύμβασης.

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Κεφάλαιο 2.1.3, σελ 27/61, αναφέρεται 
«………Στις περιπτώσεις υποβολής φακέλου συμμετοχής ή/και 
προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων: α) όλα τα μέλη της 
ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλεγγύως και εις 
ολόκληρον β) τα μέλη της υποχρεούνται να

γνωστοποιήσουν στην αναθέτουσα αρχή τα ποσοστά συμμετοχής τους 
στην ένωση, καθώς και τον τομέα του αντικειμένου της σύμβασης, το 
οποίο έκαστο μέλος θα εκτελέσει.»

Λαμβάνοντας υπόψη ότι αφενός το φυσικό αντικείμενο του έργου 
είναι ιδιαίτερα ευρείας κλίμακας και πολυπλοκότητας, με σημαντικό 
βαθμό εξειδίκευσης και αλληλεξάρτησης επιμέρους δραστηριοτήτων 
και αφετέρου ότι δεν υπάρχουν στο τεύχος της παρούσας φάσης έστω 

Σε σχέση με την υποχρέωση προσδιορισμού της 
συμμετοχής των μελών της ένωσης σε αυτή και τις 
λοιπές συναφείς υποχρεώσεις γνωστοποίησης στο 
πλαίσιο του Φακέλου Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, 
εφαρμόζονται οι ρυθμίσεις της Πρόσκλησης και 
ιδίως, οι παρ. 2.2.1.3 και 2.4.1 αυτής.

(β) Επιβεβαιώνεται η δυνατότητα ανακατανομής 
των ποσοστών της ένωσης κατά τη Β' Φάση του 
διαγωνισμού, σύμφωνα με την παρ. 2.2.2 της 
Πρόσκλησης και υπό τις εκεί προβλεπόμενες 
προϋποθέσεις και προθεσμίες.



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

και συνοπτικές περιγραφές των επιμέρους αντικειμένων του έργου και 
τους εύρους αυτών η οριστικοποίηση των ποσοστών συμμετοχής 
μεταξύ των μελών μιας ένωσης οικονομικών φορέων, κατά το στάδιο 
υποβολής φακέλου συμμετοχής στην Α’ Φάση καθίσταται πρακτικά 
αδύνατη.

Στο πλαίσιο αυτό παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι είναι 
αποδεκτό να μην υποβληθούν τα ποσοστά συμμετοχής των μελών της 
ένωσης στην παρούσα φάση. Σε περίπτωση που το ανωτέρω αίτημα 
δεν γίνει αποδεκτό παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι θα υπάρχει η 
δυνατότητα αναπροσαρμογής των ποσοστών της ένωσης κατά τη Β 
Φάση όπου θα υπάρχει σαφής εικόνα των απαιτήσεων του συνόλου 
του Έργου.

2 Παρ. 2.2.8.2

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Παράρτημα Ι, σελ 51-54/61, αναφέρεται 
επιγραμματικά το φυσικό αντικείμενο της σύμβασης. Στο τεύχος 
Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος), στο 
Κεφάλαιο 2.2.8.2, σελ 35/61, αναφέρεται «………..Ο οικονομικός 
φορέας αναφέρει στον φάκελο συμμετοχής του το τμήμα της 
σύμβασης που τυχόν προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που 
προτείνει.

Στην περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στον φάκελο συμμετοχής 
του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το [τριάντα] τοις 

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με την παρ. 2.2.8.2 
τελευταίο εδάφιο της Πρόσκλησης



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η Διενεργούσα Αρχή 
ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας στο πρόσωπο των προτεινόμενων υπεργολάβων. 
…» Λαμβάνοντας υπόψη ότι αφενός το φυσικό αντικείμενο του έργου 
είναι ιδιαίτερα ευρείας κλίμακας και πολυπλοκότητας, με σημαντικό 
βαθμό εξειδίκευσης και αλληλεξάρτησης επιμέρους δραστηριοτήτων 
και αφετέρου ότι δεν υπάρχουν στο τεύχος της παρούσας φάσης έστω 
και συνοπτικές περιγραφές των επιμέρους αντικειμένων του έργου και 
τους εύρους αυτών, η οριστικοποίηση των υπεργολάβων και του 
τμήματος της σύμβασης που τυχόν προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους ο υποψήφιος ανάδοχος, κατά το στάδιο 
υποβολής φακέλου συμμετοχής στην Α’ Φάση καθίσταται πρακτικά 
αδύνατη.

Στο πλαίσιο αυτό παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι είναι 
αποδεκτό να μην υποβληθεί λίστα υπεργολάβων (πλην αυτών που 
ενδεχομένως δανείζουν εμπειρία) στην παρούσα φάση και ότι θα 
υπάρχει η δυνατότητα προσθήκης υπεργολάβων καθώς και του 
τμήματος της σύμβασης που αυτοί αναλαμβάνουν κατά τη Φάση Β της 
διαδικασίας όπου θα υπάρχει σαφής εικόνα των απαιτήσεων του 
συνόλου του Έργου.

Σε περίπτωση που το ανωτέρω αίτημα δεν γίνει αποδεκτό 
παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι θα υπάρχει η δυνατότητα 
αναπροσαρμογής των ποσοστών συμμετοχής των υπεργολάβων και 
του τμήματος του έργου που αυτοί αναλαμβάνουν ή/και προσθήκης 



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

νέων υπεργολάβων κατά τη Β Φάση όπου θα υπάρχει σαφής εικόνα 
των απαιτήσεων του συνόλου του Έργου.

3 Παρ. 2.2.9.1 / Β4

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Κεφάλαιο 2.2.9.1 / Β4, σελ 42/61, αναφέρεται

«…….Διευκρινίζεται ότι η βεβαίωση ή το πρωτόκολλο των ανωτέρω 
περιπτώσεων α) και β) αρκεί να αφορούν στην παραλαβή τμήματος 
της επικαλούμενης σύμβασης, από το οποίο αποδεικνύεται η 
πλήρωση της αντίστοιχης ελάχιστης απαίτησης της παραγράφου 2.2.6 
της παρούσας.…..» Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι, για την 
τεκμηρίωση της πλήρωσης των ελάχιστων απαιτήσεων της 
παραγράφου 2.2.6, είναι αποδεκτά έργα / συμβάσεις που είναι σε 
εξέλιξη.

Επιβεβαιώνεται, υπό την προϋπόθεση τεκμηρίωσης 
κάλυψης των κριτηρίων της παρ. 2.2.6 της 
Πρόσκλησης από τμήμα της επικαλούμενης 
σύμβασης, το οποίο έχει ήδη υλοποιηθεί.

4 Παρ. 2.2.6

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Κεφάλαιο 2.2.6, σελ. 32-33/61, αναφέρεται

«………….1. Για να είναι σε θέση οι υποψήφιοι Ανάδοχοι να 
αξιολογηθούν για το έργο, θα πρέπει να πληρούν το σύνολο των 
παρακάτω ελάχιστων απαιτήσεων: Να έχουν παράξει και 
προμηθεύσει κατά την τελευταία πενταετία έντυπα ασφαλείας 
μορφότυπου ID-1 (στα οποία να περιλαμβάνονται τουλάχιστον 
ταυτότητες ή/και Άδειες Διαμονής, τεχνολογίας CONTACTLESS) και 
μορφότυπου ID-3 (στα οποία να περιλαμβάνονται διαβατήρια 
τεχνολογίας CONTACTLESS).

α) Επιβεβαιώνεται

β) Διευκρινίζεται ότι προς απόδειξη των απαιτήσεων 
2.2.6 γίνονται δεκτές αρχικές συμβάσεις, 
συμπεριλαμβανομένων τυχόν δικαιωμάτων 
προαίρεσης ή/και επεκτάσεων αυτών. Σε περίπτωση 
που οποιοδήποτε μέρος της σύμβασης είναι υπό 
εξέλιξη αναφερόμαστε στην απάντηση που δόθηκε 
στο ερώτημα 3

γ) Διευκρινίζεται ότι είναι αποδεκτό η κάλυψη μίας 
εκ των απαιτήσεων υπ’ αριθ. 1 έως 2 δύναται να 



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

2. Να έχουν υλοποιήσει και προμηθεύσει ηλεκτρονικά διαβατήρια (e-
Passports) και Άδειες Διαμονής (e-Residence Permits) σύγχρονης 
τεχνολογίας CONTACTLESS, σε τουλάχιστον ένα (1) Κράτος Μέλος της 
ΕΕ μετά την 28/06/2009.

3. Να έχουν εγκαταστήσει και υποστηρίξει επιτυχώς σύστημα 
προσωποποίησης με εγχάραξη με λέιζερ (laser engraving) των 
συγκεκριμένων ηλεκτρονικών εγγράφων, σε τουλάχιστον ένα (1) 
Κράτος Μέλος της Ε.Ε κατά την τελευταία πενταετία.

4. Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς, κατά τη διάρκεια τουλάχιστον 
δώδεκα συναπτών μηνών εντός της τελευταίας πενταετίας, ετήσιο 
αριθμό προσωποποιήσεων ανώτερο ή ίσο του ενός εκατομμυρίου 
(1.000.000) των ανωτέρω εντύπων ασφαλείας, στα οποία 
περιλαμβάνονται αθροιστικά έντυπα μορφοτύπου ID1 (ταυτότητες 
ή/και άδειες διαμονής) και μορφοτύπου ID3 (διαβατήρια), σε 
τουλάχιστον ένα (1) Κράτος Μέλος της Ε.Ε.

5. Να έχουν υλοποιήσει και εγκαταστήσει την τελευταία πενταετία 
τουλάχιστον ένα (1) Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό σύστημα σε 
κρατικό φορέα Κράτους Μέλους της Ε.Ε, που να περιλαμβάνει 
λογισμικό (κεντρική εφαρμογή, web-based client εφαρμογές, βάσεις 
δεδομένων) και υλικό (κεντρικοί εξυπηρετητές, δικτυακός εξοπλισμός, 
workstations, συστήματα backup).

Στην περίπτωση υποβολής φακέλου συμμετοχής από ένωση 
οικονομικών φορέων, οι ανωτέρω ελάχιστες απαιτήσεις δύνανται να 

τεκμηριώνεται αθροιστικά μέσω περισσότερων της 
μιας σύμβασης.

δ) Επιβεβαιώνεται.



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης, υπό την έννοια ότι 
η πλήρωση έκαστης ελάχιστης απαίτησης υπό 1. έως 5 του παρόντος 
άρθρου 2.2.6 δύναται να καλύπτεται, στο σύνολό της, από 
τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης.

………..»

Σε σχέση με τα ανωτέρω παρακαλούμε όπως:

α) Επιβεβαιώσετε ότι μια σύμβαση / έργο δύναται να καλύψει μια 
ή/και περισσότερες απαιτήσεις από τις ως άνω αναφερόμενες στα 1-
5.

β) Επιβεβαιώσετε ότι ως έργο ορίζεται η αρχική σύμβαση 
συμπεριλαμβανομένων τυχόν δικαιωμάτων προαίρεσης ή/και 
επεκτάσεων αυτής.

γ) Επιβεβαιώσετε ότι είναι αποδεκτό η κάλυψη μίας εκ των 
απαιτήσεων υπ’ αριθ. 1 έως 2 δύναται να τεκμηριώνεται αθροιστικά 
μέσω περισσότερων του ενός και έως δυο έργων / συμβάσεων.

δ) Επιβεβαιώσετε ότι η αναφορά «των συγκεκριμένων ηλεκτρονικών 
εγγράφων» της υπ. αριθμ’ 3 απαίτησης, αφορά στα έντυπα ασφαλείας 
μορφότυπου ID-1 και ID-3 τεχνολογίας CONTACTLESS.

5 Παρ. 2.4.3.1
Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Κεφάλαιο 2.4.3.1, σελ 48/61, αναφέρονται τα 

Ισχύουν οι όροι της Πρόσκλησης.



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη 
διαγωνιστική διαδικασία.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο σχετικός κατάλογος με τα στοιχεία 
και τα δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη 
διαγωνιστική διαδικασία είναι πλήρης και δεν υφίσταται κάποια 
παράλειψη ή ανάγκη συμπλήρωσής του.

6 Παρ. 2.2.6

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι, σε περίπτωση που κάποια στοιχεία 
των δηλούμενων έργων / συμβάσεων, όπως ενδεικτικά ο 
προϋπολογισμός του έργου, έχουν χαρακτηριστεί ως εμπιστευτικά 
από τον πελάτη, είναι αποδεκτό τα στοιχεία αυτά να δηλώνονται ως 
εμπιστευτικά και να μην περιλαμβάνονται στα υποβαλλόμενα 
αποδεικτικά μέσα, ιδίως στην περίπτωση που τα εν λόγω στοιχεία δεν 
καλύπτουν ποσοτικοποιημένη απαίτηση της 2.2.6.

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.6 και 2.2.9.1., Β.4 της 
Πρόσκλησης, απαιτείται για σκοπούς αξιολόγησης 
των αιτήσεων συμμετοχής να υποβάλλονται τα 
ζητούμενα δικαιολογητικά, όπως απαριθμούνται 
στην παρ. 2.2.9.1., Β.4, από τα οποία να προκύπτουν 
τα αναγκαία στοιχεία. Κατά τα λοιπά, οι 
πληροφορίες που  τυχόν θεωρούνται  εμπιστευτικές 
ή/και εμπίπτουν σε συναφείς υποχρεώσεις 
απορρήτου δύναται να χαρακτηρίζονται 
εμπιστευτικές, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της 
παρ. 2.4.2.3 της Πρόσκλησης.

7 Παρ. 2.2.9.1 / Β4

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στο Κεφάλαιο 2.2.9.1 / Β4, προβλέπονται τα 
αποδεικτικά μέσα για την τεκμηρίωση της πλήρωσης των ελάχιστων 
απαιτήσεων της παραγράφου 2.2.6. Ειδικότερα, αναφέρεται:

«α) Για υλοποίηση συμβάσεων με αποδέκτη δημόσιο φορέα 
υποβάλλεται η σχετική σύμβαση και η βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή 

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.6 και 2.2.9.1.Β.4 της 
Πρόσκλησης, απαιτείται για σκοπούς αξιολόγησης 
των αιτήσεων συμμετοχής να υποβάλλονται τα 
ζητούμενα δικαιολογητικά, όπως απαριθμούνται 
στην παρ. 2.2.9.1.Β.4, από τα οποία να προκύπτουν 
τα αναγκαία στοιχεία για την πλήρωση των 
αντίστοιχων κριτηρίων επιλογής της παρ. 2.2.6. Κατά 
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πρωτόκολλο παραλαβής του δημόσιου φορέα που ανέθεσε την 
προμήθεια, από το οποίο προκύπτει το είδος και η ποσότητα των 
ειδών που παραδόθηκαν και η ημερομηνία παράδοσης.

β) Για υλοποίηση συμβάσεων με αποδέκτη ιδιωτικό φορέα 
υποβάλλεται η σχετική σύμβαση συνοδευόμενη από το/τα σχετικό/α 
παραστατικό/α τιμολόγησης του είδους και το αποδεικτικό πληρωμής 
ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης του ιδιωτικού φορέα που ανέθεσε την 
προμήθεια ή υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 του νομίμου 
εκπροσώπου του ιδιωτικού

φορέα που βεβαιώνει το είδος και η ποσότητα του είδους που 
παραδόθηκε, την ημερομηνία παράδοσης και την προσήκουσα 
εκτέλεση της προμήθειας.»

Οι συμβάσεις που τεκμηριώνουν τις ελάχιστες απαιτήσεις υπ’ αριθ. 1 
έως 4 της παραγράφου 2.2.6 αφορούν έργα παραγωγής, προμήθειας 
και προσωποποίησης εγγράφων ασφαλείας και χαρακτηρίζονται, στην 
πλειονότητά τους, ως εμπιστευτικές ή/και απόρρητες από τις 
Αναθέτουσες Αρχές. Στο πλαίσιο αυτό, παρακαλούμε όμως 
επιβεβαιώσετε ότι στις περιπτώσεις αυτές αρκεί:

α) Για έργα με αποδέκτη Δημόσιο Φορέα, η προσκόμιση βεβαίωσης 
καλής εκτέλεσης ή/και πρωτοκόλλου παραλαβής, εφόσον από τα εν 
λόγω έγγραφα τεκμηριώνεται το σύνολο των πληροφοριών που 
απαιτούνται για την πλήρωση των ελάχιστων απαιτήσεων υπ’ αριθ. 1 
έως 4 της παραγράφου 2.2.6

τα λοιπά, οι πληροφορίες που  τυχόν θεωρούνται  
εμπιστευτικές ή/και εμπίπτουν σε συναφείς 
υποχρεώσεις απορρήτου δύναται να 
χαρακτηρίζονται εμπιστευτικές, σύμφωνα με τις 
προϋποθέσεις και τη διαδικασία της παρ. 2.4.2.3 της 
Πρόσκλησης.
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β) Για έργα με αποδέκτη Ιδιωτικό Φορέα, η προσκόμιση Βεβαίωση 
καλής εκτέλεσης του Ιδιωτικού Φορέα ή/και Υπεύθυνης δήλωσης του 
Οικονομικού Φορέα, εφόσον από τα εν λόγω έργα τεκμηριώνεται το 
σύνολο των πληροφοριών που απαιτούνται για την πλήρωση των 
ελάχιστων απαιτήσεων υπ’ αριθ. 1 έως 4 της παραγράφου 2.2.6.

8 Παρ. 2.2.7

Στο τεύχος Διακήρυξης Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στην παράγραφο 2.2.7, απαιτείται η προσκόμιση των 
ακόλουθων πιστοποιήσεων:

«Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι, θα πρέπει να διαθέτουν και να 
προσκομίσουν πιστοποιητικά καταλληλότητας και συγκεκριμένα:

i. πιστοποίηση για τις εκτυπωτικές εργασίες με βάση το πρότυπο ISO 
14298 (πρώην CWA 14641 –CEN Workshop Agreement) «Security 
management system for secure printing» από την Intergraph (διεθνής 
Ένωση Εκτυπωτών Ασφαλείας),

ii. πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 για την διαχείριση 
ασφάλειας πληροφοριών, σε ισχύουσα έκδοσή του, και

iii. πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα 
Διαχείρισης Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή του

iv. Σύστημα διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας κατά ISO 
22301:2012 ή ισοδύναμο ή νεότερο, σε ισχύουσα έκδοσή του

Διευκρινίζεται ότι αναφορικά με τον όρο 2.2.9.1 / Β5 
ισχύουν τα οριζόμενα στον όρο 2.2.7 Πρότυπα 
Διασφάλισης Ποιότητας. Πρέπει να προσκομιστούν 
στο σύνολό τους:

i. πιστοποίηση για τις εκτυπωτικές εργασίες με βάση 
το πρότυπο ISO 14298 (πρώην CWA 14641 –CEN

Workshop Agreement) «Security management 
system for secure printing» από την Intergraph 
(διεθνής Ένωση Εκτυπωτών Ασφαλείας),

ii. πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 
για την διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών, σε 
ισχύουσα έκδοσή του, και

iii. πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 
«Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας», σε ισχύουσα 
έκδοσή του
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v. Σύστημα διαχείρισης παροχής Υπηρεσιών Πληροφορικής ISO 20000-
1:2011 ή ισοδύναμο ή νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.»

Ωστόσο, στην παράγραφο 2.2.9.1/Β5, σχετικά με τα αποδεικτικά μέσα 
για την πλήρωση της παραγράφου 2.2.7, γίνεται αναφορά μόνο σε 
πιστοποιητικά συστήματος διασφάλισης ποιότητας ISO 9001:2015 ή 
ισοδύναμο.

Παρακαλούμε διευκρινίστε.

iv. Σύστημα διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
κατά ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο ή νεότερο, σε 
ισχύουσα έκδοσή του

v. Σύστημα διαχείρισης παροχής Υπηρεσιών 
Πληροφορικής ISO 20000-1:2011 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.

Επιπλέον οι τυχόν προμηθευτές, συνεργάτες, 
υπεργολάβοι κ.λπ. που θα εμπλακούν σε κρίσιμα 
μέρη του έργου όπως την ανάπτυξη του 
πληροφοριακού συστήματος (σε επίπεδο υλικό και 
λογισμικό), την παροχή

υπηρεσιών συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης του 
ΟΠΣΕΑ, την παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης 
λογισμικού για τη λειτουργία των υποσυστημάτων 
και του συνόλου του ΟΠΣΕΑ γενικά, πρέπει να 
διαθέτουν

πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC 27001 
«Συστήματα Διαχείρισης Πληροφοριών» καθώς και 
με το πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή τους, για την 
ποιότητα παροχής των υπηρεσιών τους.
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9 Παρ. 2.2.9.1 / Β1

Στο τεύχος της διακήρυξης, Α΄ Φάσης (Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος), στην παράγραφο 2.2.9.1 Β.1 σημείο ζ), σελ. 39/61, 
καθώς και στην παράγραφο 2.2.9.1 Β.11 σελ. 44/61, αναγράφει τα 
σχετικά αποδεικτικά που απαιτούνται να υποβληθούν αναφορικά με 
τα στοιχεία των πραγματικών δικαιούχων του συμμετέχοντα.

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιωθεί ότι τα στοιχεία των πραγματικών 
δικαιούχων που απαιτούνται να υποβληθούν αφορούν μόνο τον 
Οικονομικό Φορέα που συμμετέχει και θα υπογράψει τη σύμβαση σε 
περίπτωση ανάθεσης του έργου (είτε συμμετέχει μόνος είτε ως μέλος 
Ένωσης) και όχι τυχόν τρίτους στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται 
ο Οικονομικός Φορέας καθώς ή/και τυχόν υπεργολάβους του.

Δεν επιβεβαιώνεται. Διευκρινίζεται ότι, 
λαμβάνοντας υπόψη τα οριζόμενα στις  παρ. 2.2.9, 
2.2.9.1., Β.1 (ζ) και 2.2.8.1 της Πρόσκλησης, τα 
στοιχεία των Πραγματικών Δικαιούχων 
υποβάλλονται από τον συμμετέχοντα οικονομικό 
φορέα (σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων 
από το σύνολο των μελών της ένωσης/ 
κοινοπραξίας), από τρίτους στην ικανότητα των 
οποίων στηρίζεται ο οικονομικός φορέας και  
υπεργολάβους.

10 Παρ. 2.4.3.1

Αναφορικά με τις επί ποινή αποκλεισμού απαιτήσεις της παραγράφου 
2.4.3.1 (σελ. 48/61) και ειδικότερα τις υποπεριπτώσεις «δ) τη δήλωση 
του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙ περί συγκατάθεσης στην επεξεργασία 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, και ε) τη δήλωση του 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ IV περί συγκατάθεσης με τις απαιτήσεις 
εμπιστευτικότητας», παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε εάν εκτός από 
τον συμμετέχοντα Οικονομικό Φορέα (είτε συμμετέχει μόνος είτε ως 
μέλος Ένωσης), πρέπει να υποβληθούν και από τυχόν τρίτους στην 
ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο Οικονομικός Φορέας καθώς ή/και 
τυχόν υπεργολάβους του.

Διευκρινίζεται, λαμβάνοντας υπόψη την παρ. 1.7 της 
Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, ότι οι 
δηλώσεις περί συγκατάθεσης στην επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και περί 
συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις εμπιστευτικότητας 
θα προσκομίζονται στον Φάκελο Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος και ως προς τα πρόσωπα των τυχόν 
τρίτων, στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο 
συμμετέχων οικονομικός φορέας, και των τυχόν 
υπεργολάβων που δηλώνονται σύμφωνα με τους 
όρους της Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος.

11 Παρ. 2.4.2
Σε περίπτωση συμμετοχής εταιρείας που έχει την έδρα της στην 
αλλοδαπή, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εάν δύναται τα έγγραφα 

Σύμφωνα με τη παρ. 2.4.2.1 της Πρόσκλησης, οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να 
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να υπογραφούν με ιδιόχειρη υπογραφή θεωρημένη από επίσημη 
αρχή.

διαθέτουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που 
υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 
(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε 
από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που 
προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό (ΕΕ) 
910/2014. Η ανωτέρω διάταξη ισχύει αδιακρίτως για 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς. Ωστόσο, 
κατά τις παρ. 2.4.2.5 και 2.4.2.6, έγγραφα που δεν 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή/σφραγίδα (ιδίως 
αλλοδαπά δημόσια έγγραφα με επισημείωση 
Apostille ή προξενική θεώρηση και ιδιωτικά έγγραφα 
με ιδιόχειρη υπογραφή) υποβάλλονται σε 
ηλεκτρονικό αντίγραφο στον Φάκελο και 
προσκομίζονται σε πρωτότυπη έντυπη μορφή έως 
την ημέρα και ώρα αποσφράγισης, κατά τα 
ειδικότερα οριζόμενα στις εν λόγω παραγράφους.

12 Παρ. 2.2.9.1 / Β11
Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε την ορθή παραπομπή στην παρ. 
2.2.9.1 Β.1 σελ. 45/61, αναφορικά με την επίσημη μετάφραση.

Ως ορθή θα πρέπει να θεωρείται για το ζήτημα της 
επίσημης μετάφρασης η παραπομπή στην παρ. 2.1.7 
(Γλώσσα) της Πρόσκλησης.

13 Προοίμιο «Είδος 
Σύμβασης»:

Λαμβανομένου υπόψη ότι η σύμβαση συνάπτεται για την 
εξυπηρέτηση αναγκών δημόσιας υπηρεσίας (έκδοσης εγγράφων 
ταυτοποίησης), παρακαλούμε να διευκρινισθεί αν θα πρόκειται για 

Το είδος της σύμβασης περιγράφεται ρητά στο 
Προοίμιο της ΠΕΕ ως "μεικτή σύμβαση προμήθειας 
και παροχής υπηρεσιών".
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σύμβαση προμήθειας και παροχής υπηρεσιών ή σύμβαση 
παραχώρησης δημόσιας υπηρεσίας, για την οποία θα δίδεται από τους 
διαγωνιζόμενους τιμή ανά αίτηση.

14 Παρ. 2.4.2

Παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί ότι στο διαγωνισμό οι υποβαλλόμενες 
υπεύθυνες δηλώσεις των συμμετεχόντων θα γίνουν δεκτές με 
εγκεκριμένη, προηγμένη ψηφιακή υπογραφή, σύμφωνα με τον 
Κανονισμό ΕΙDAS και τη σχετική ελληνική νομοθεσία, χωρίς επιπλέον 
διατυπώσεις.

Σύμφωνα με τη παρ. 2.4.2.1 της Πρόσκλησης, οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να 
διαθέτουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που 
υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 
(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε 
από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που 
προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό (ΕΕ) 
910/2014.

15 Παρ. 2.2.1.3

Άρθρο 2.2.1.3: Σε περίπτωση συμμετοχής ένωσης εταιρειών, 
παρακαλούμε να διευκρινισθεί αν κατά την υλοποίηση / εκτέλεση / 
υπογραφή της σύμβασης θα ζητηθεί ειδικά η σύσταση κοινοπραξίας ή 
άλλου οχήματος ειδικού σκοπού και να επιβεβαιωθεί πως τα μέλη της 
αναδόχου ένωσης θα έχουν δικαίωμα επιλογής μεταξύ τυχόν 
προτεινόμενων μορφών συνεργασίας.

Διευκρινίζεται ότι η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να 
περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον 
τους ανατεθεί η σύμβαση, σύμφωνα με την παρ. 
2.2.1.3 της Πρόσκλησης.

16 Παρ. 2.2.1.3 εδάφιο 
β)

Παρακαλούμε να διευκρινισθεί τι νοείται ως «τομέας του 
αντικειμένου της σύμβασης» που θα εκτελέσει έκαστο μέλος της 
ένωσης και πρέπει να δηλωθεί με την αίτηση συμμετοχής. Ειδικότερα 
παρακαλούμε να διευκρινισθεί αν ως «τομείς», υπό την παραπάνω 
έννοια, ορίζονται τα επιμέρους κεφάλαια του “Παραρτήματος Ι – 

Σε περίπτωση συμμετοχής ένωσης τα μέλη της 
κατανέμουν το αντικείμενο της σύμβασης χωρίς να 
δεσμεύονται από την κατανομή του αντικειμένου 
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Περιγραφή του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης” που 
επισυνάπτεται στη Διακήρυξη ή, λαμβανομένου υπόψη ότι το ακριβές 
αντικείμενο της σύμβασης δεν έχει ακόμη καθοριστεί στην παρούσα 
Φάση της διαδικασίας, κάτι γενικότερο που θα εναπόκειται στην κρίση 
των διαγωνιζομένων, οι οποίοι δύνανται να αποφασίσουν τη 
συμμετοχή τους σε περισσότερους ή και όλους τους τομείς του 
αντικειμένου της σύμβασης.

της σύμβασης σε επιμέρους κεφάλαια, σύμφωνα με 
το Παράρτημα Ι.

17 Παρ. 2.2.2

Λαμβανομένου υπόψη ότι, κατά το τρέχον στάδιο της Α’ Φάσης, δεν 
είναι γνωστές στους συμμετέχοντες οι τεχνικές προδιαγραφές του 
αντικειμένου της Σύμβασης, παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί πως μετά 
την έκδοσή τους, κατά τη Β’ Φάση, και εφόσον καθίσταται αναγκαίο 
από αυτές, θα είναι επιτρεπτή η τροποποίηση του τυχόν 
υποβληθέντος Iδιωτικού Συμφωνητικού Ένωσης για την ανακατανομή 
των αντικειμένων/τομέων συνεργασίας των μελών της Ένωσης, ή 
ακόμα και οι απολύτως αναγκαίες μικρές αποκλίσεις των ποσοστών 
συνεργασίας, που δεν θα υπερβαίνουν το 5%, χωρίς αυτό να συνιστά 
«μεταβολή» που θα χρήζει έγκρισης από την Διενεργούσα ή την 
Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με το άρθρο 2.2.2. της Διακήρυξης, εντός 
των ασφυκτικών προθεσμιών αυτού.

Δεν επιβεβαιώνεται. Η ανακατανομή ποσοστών 
μεταξύ των μελών της Ένωσης εντάσσεται στην 
έννοια της Μεταβολής στο πρόσωπο των 
Προεπιλεγέντων σύμφωνα με την παρ. 2.2.2 της 
Πρόσκλησης και υπόκειται στις εκεί προβλεπόμενες 
προϋποθέσεις.

18 Παρ. 2.2.9.1, Κεφ. Β1 
εδ. ζ) & Κεφ. Β11

Όσον αφορά τις εισηγμένες στο Χρηματιστήριο εταιρείες, οι οποίες 
κατά τη νομοθεσία δεν υποχρεούνται να εγγραφούν στο Μητρώο 
Πραγματικών Δικαιούχων, και λαμβανομένων υπόψη των 
αλληλοσυμπληρούμενων ή/και αντιφατικών διατάξεων των επίμαχων 
άρθρων, παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί πως αρκεί για το παραδεκτό 

Παραπέμπουμε στην παρ. 2.2.9.1 .Β.1 (ζ) και Β.11 της 
Πρόσκλησης για τα ζητηθέντα αποδεικτικά μέσα, 
καθώς και στους ορισμούς του Ν. 4557/2018 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849) για την 
έννοια του "πραγματικού δικαιούχου".
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της συμμετοχής η υποβολή του αρχείου γνωστοποιήσεων του ν. 
3556/2007, όπως ρητά αναφέρεται στο άρθρο 2.2.9.1. Κεφ. Β1- εδάφιο 
ζ) της Διακήρυξης.

Σε κάθε περίπτωση, και εφόσον επιπλέον απαιτείται και συνοδευτική 
υπεύθυνη δήλωση, με την οποία θα δηλώνονται τα απαιτούμενα 
«στοιχεία των φυσικών προσώπων (κατ’ ελάχιστον όνομα, επώνυμο, 
αριθμός φορολογικού μητρώου και ημερομηνία γέννησης) που 
κατέχουν άμεσα ή έμμεσα μετοχές με δικαίωμα ψήφου άνω του 5% 
των μετοχών» της συμμετέχουσας στο διαγωνισμό εταιρείας, 
παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί πως η υποχρέωση αυτή αφορά μόνο 
μετόχους-φυσικά πρόσωπα, και όχι μετόχους-εισηγμένες στο 
Χρηματιστήριο εταιρείες, που δεν είναι εγγεγραμμένες στο Μητρώο 
Πραγματικών Δικαιούχων μέσω προσώπων που λογίζονται ως 
πραγματικοί δικαιούχου, αφού όπως προαναφέρθηκε και αναγνωρίζει 
ρητά η Διακήρυξη, οι μέτοχοι αυτοί απαλλάσσονται των σχετικών 
υποχρεώσεων βάσει της ελληνικής νομοθεσίας.

19 παρ. 2.2.6

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε την κατανόησή μας ότι «Κρατικό Φορέα» 
κατά την έννοια της παρ. 2.2.6 (5) της Πρόσκλησης συνιστούν όλες οι 
υπηρεσίες και φορείς που περιλαμβάνονται στο «Μητρώο Υπηρεσιών 
και Φορέων της Ελληνικής Διοίκησης» που τηρεί το Υπουργείο 
Εσωτερικών, συμπεριλαμβανομένων των κρατικών νομικών 
προσώπων ιδιωτικού δικαίου (όπως το μητρώο επικαιροποιήθηκε με 
το έγγραφo με α.π. ΔΙΔΔΑ/Φ.10/οικ.12562/31.07.2025 [ΑΔΑ: 
ΨΗΒΦ46ΜΤΛ6-1ΝΖ]). https://www.ypes.gr/dimosiefsi-tou-

Επιβεβαιώνεται. Ως "κρατικός φορέας" νοείται κάθε 
νομικό πρόσωπο που εντάσσεται στην έννοια του 
"Δημοσίου Τομέα", όπως αυτός οριοθετείται στις 
διατάξεις της παρ. 1 του άρθρου 51 του Ν. 
1892/1990 (ΦΕΚ Α΄ 101), προκειμένου δε για φορείς 
εγκατεστημένους σε άλλα Κράτη Μέλη της Ε.Ε., κάθε 
αντίστοιχος φορέας κατά το δίκαιο του οικείου 
κράτους μέλους.



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

epikairopoiimenou-mitroou-ypiresion-kai-foreon-tis-ellinikis-dioikisis-
etous-2025/

Ειδάλλως, παρακαλούμε προσδιορίστε την έννοια του «κρατικού 
φορέα» στην παρ. 2.2.6 (5) της Πρόσκλησης.

20 παρ. 2.2.1.3

Κατά την παρ. 2.2.1.3 της Διακήρυξης «Στις περιπτώσεις υποβολής 
φακέλου συμμετοχής ή/και προσφοράς από ένωση οικονομικών 
φορέων: α) όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής 
αλληλεγγύως και εις ολόκληρον β) τα μέλη της υποχρεούνται να 
γνωστοποιήσουν στην αναθέτουσα αρχή τα ποσοστά συμμετοχής τους 
στην ένωση, καθώς και τον τομέα του αντικειμένου της σύμβασης, το 
οποίο έκαστο μέλος θα εκτελέσει».

Επιπλέον, κατά την παρ. 2.4.1 της Διακήρυξης «Με τον Φάκελο 
Συμμετοχής δηλώνεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε 
μέλους της ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ τους, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής».

Λαμβανομένου υπόψη του σταδίου της Διαγωνιστικής Διαδικασίας 
και ότι δεν έχει προσδιοριστεί ακόμη λεπτομερώς το αντικείμενο της 
προς ανάθεση σύμβασης και οι ακριβείς τεχνικές προδιαγραφές, 
παρακαλούμε, επιβεβαιώστε την κατανόησή μας:

α) ότι προς πλήρωση των απαιτήσεων των ανωτέρω όρων 2.2.1.3 και 
2.4.1 της Διακήρυξης αρκεί τα μέλη της Ένωσης να δηλώσουν, πέραν 

(α) Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.1.3, 2.4.1 και 2.2.2 της 
Πρόσκλησης, στην περίπτωση υποβολής προσφοράς 
από ένωση οικονομικών φορέων, πέραν της 
δήλωσης περί αλληλέγγυας και εις όλοκληρον 
ευθύνης των μελών,  τα μέλη της υποχρεούνται να 
γνωστοποιήσουν στην αναθέτουσα αρχή την έκταση 
και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της 
ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής 
αμοιβής μεταξύ τους, καθώς και τον 
εκπρόσωπο/συντονιστή αυτής.

(β) Επιβεβαιώνεται, υπό τις προϋποθέσεις της παρ. 
2.2.2 της Πρόσκλησης.
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της αλληλέγγυας και εις ολόκληρο ευθύνης τους έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής:

(i) το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της Ένωσης στο συνολικό 
φυσικό αντικείμενο της σύμβασης,

(ii) το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της Ένωσης στο οικονομικό 
αντικείμενο της σύμβασης,

(iii) το είδος συμμετοχής κάθε μέλους στην Ένωση, δηλαδή εάν 
αποτελεί συντονιστή/επικεφαλής ή μέλος της Ένωσης και

(iv) τον κοινό εκπρόσωπο της Ένωσης.

Εφόσον απαιτείται και περαιτέρω προσδιορισμός ανά αντικείμενο της 
προς ανάθεσης σύμβασης, όπως αυτό περιγράφεται με σχετική 
γενικότητα στην Πρόσκληση, παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ως προς 
τα συμβατικά αντικείμενα στην υλοποίηση των οποίων θα συμβάλουν 
αμφότερα τα Μέλη της Ένωσης, αρκεί να δηλωθεί το εκτιμώμενο 
ποσοστό υλοποίησης του οικείου φυσικού αντικειμένου από κάθε 
μέλος της Ένωσης.

β) ότι υπό τις προϋποθέσεις της παρ. 2.2.2.2 της Διακήρυξης, 
επιτρέπεται να τροποποιηθεί το δηλωθέν ποσοστό συμμετοχής και 
κατανομής μεταξύ των μελών της Ένωσης, ιδίως ενόψει και των 
πληροφοριών που θα τεθούν υπόψη των Προεπιλεγέντων κατά τη 
Φάση Β του Διαγωνισμού.
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21 παρ. 2.2.7

Η παρ. 2.2.7 της Διακήρυξης αξιώνει πέντε πιστοποιητικά 
καταλληλότητας και συγκεκριμένα: (α) πιστοποίηση για τις 
εκτυπωτικές εργασίες με βάση το πρότυπο ISO 14298 (πρώην CWA 
14641 –CEN Workshop Agreement) «Security management system for 
secure printing» από την Intergraph (διεθνής Ένωση Εκτυπωτών 
Ασφαλείας), (β) πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 για 
την διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών, σε ισχύουσα έκδοσή του, (γ) 
πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή του, (δ) Σύστημα διαχείρισης 
Επιχειρησιακής Συνέχειας κατά ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο, σε ισχύουσα έκδοσή του και (ε) Σύστημα διαχείρισης 
παροχής Υπηρεσιών Πληροφορικής ISO 20000-1:2011 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.

Ωστόσο, η παρ. 2.2.9.1.Β.5 της Διακήρυξης φαίνεται να αναφέρεται 
μόνο σε πιστοποιητικό συστήματος διασφάλισης ποιότητας ISO 
9001:2015: «Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν πιστοποιητικά συστήματος διασφάλισης ποιότητας (ISO 
9001:2015 ή ισοδύναμο) σε ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, ή άλλα 
αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 
εφόσον ο υποψήφιος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να 
αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών 
για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την 
προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα 

Διευκρινίζεται ότι αναφορικά με τον όρο 2.2.9.1 / Β5 
ισχύουν τα οριζόμενα στον όρο 2.2.7 Πρότυπα 
Διασφάλισης Ποιότητας. Πρέπει να προσκομιστούν 
στο σύνολό τους:

i. πιστοποίηση για τις εκτυπωτικές εργασίες με βάση 
το πρότυπο ISO 14298 (πρώην CWA 14641 –CEN 
Workshop Agreement) «Security management 
system for secure printing» από την Intergraph 
(διεθνής Ένωση Εκτυπωτών Ασφαλείας),

ii. πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 
για την διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών, σε 
ισχύουσα έκδοσή του, και

iii. πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 
«Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας», σε ισχύουσα 
έκδοσή του

iv. Σύστημα διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
κατά ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο ή νεότερο, σε 
ισχύουσα έκδοσή του

v. Σύστημα διαχείρισης παροχής Υπηρεσιών 
Πληροφορικής ISO 20000-1:2011 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.



# Τμήμα / Σημείο - 
Άρθρο Διακήρυξης Ερώτημα / Αίτημα για διευκρίνιση Διευκρίνιση

προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας».

Δεν είναι, δηλαδή, σαφές αν η παρ. 2.2.9.1.Β.5 της Διακήρυξης αξιώνει 
την υποβολή με το φάκελο συμμετοχής όλων των ανωτέρω 
πιστοποιήσεων ή μόνο πιστοποιητικό ISO κατά την παρ. 2.2.9.1.Β.5 της 
Διακήρυξης.

Ενόψει των ανωτέρω, παρακαλούμε διευκρινίστε μας, εάν με το 
φάκελο συμμετοχής απαιτείται να προσκομιστεί μόνο «πιστοποίηση 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 “Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας”, 
σε ισχύουσα έκδοσή» ή και οι πέντε πιστοποιήσεις που ζητούνται στην 
παρ. 2.2.7 της Διακήρυξης.

Επιπλέον οι τυχόν προμηθευτές, συνεργάτες, 
υπεργολάβοι κ.λπ. που θα εμπλακούν σε κρίσιμα 
μέρη του έργου όπως την ανάπτυξη του 
πληροφοριακού συστήματος (σε επίπεδο υλικό και 
λογισμικό), την παροχή υπηρεσιών συντήρησης – 
τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣΕΑ, την παροχή 
υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού για τη λειτουργία 
των υποσυστημάτων και του συνόλου του ΟΠΣΕΑ 
γενικά, πρέπει να διαθέτουν πιστοποίηση σύμφωνα 
με το πρότυπο ISO/IEC 27001 «Συστήματα 
Διαχείρισης Πληροφοριών» καθώς και με το 
πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή τους, για την 
ποιότητα παροχής των υπηρεσιών τους.

22 Παρ. 2.2.8.2

Λαμβανομένου υπόψη του σταδίου της Διαγωνιστικής Διαδικασίας 
και ότι δεν έχει προσδιοριστεί ακόμη λεπτομερώς το αντικείμενο της 
προς ανάθεση σύμβασης και οι ακριβείς τεχνικές προδιαγραφές, και 
ως εκ τούτου επί του παρόντος δεν δυνάμεθα να αξιολογήσουμε αν 
θα απαιτηθεί υπεργολαβική ανάθεση μέρους του συμβατικού 
αντικειμένου (ούτε μπορούμε να προσδιορίσουμε την έκταση αυτής, 
τα προσόντα των υπεργολάβων, τους όρους υπεργολαβικής 
συνεργασίας, αμοιβές κ.ο.κ.), παρακαλούμε επιβεβαιώστε την 
κατανόησή μας ότι οι Προεπιλεγέντες Επενδυτές θα μπορούν 
επιτρεπτά να δηλώσουν τους υπεργολάβους τους στη Φάση Β του 

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με την παρ. 2.2.8.2 
τελευταίο εδάφιο της Πρόσκλησης.
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διαγωνισμού (και δη στη Φάση Β.ΙΙ), οπότε θα προσδιοριστούν τελικά 
οι απαιτήσεις και το συμβατικό αντικείμενο.

23

Αναφορικά με την εκτίμηση των ποσοτήτων των εντύπων ασφαλείας 
η διακήρυξη αναφέρει τα εξής :

«Περίοδος Α (3 έτη): Κατά τα τρία (3) πρώτα έτη από την οριστική 
παραλαβή του Κυρίως Έργου η αναθέτουσα αρχή θα προμηθευθεί 
6.420.000 έντυπα ασφαλείας τύπου ID1 και 1.050.000 έντυπα 
ασφαλείας τύπου ID3.

Περίοδος Β (7 έτη): Κατά τη διάρκεια των υπόλοιπων επτά (7) ετών της 
συμβατικής διάρκειας, η αναθέτουσα αρχή θα προμηθευθεί έως 
32.580.000 έντυπα ασφαλείας τύπου ID1 και έως 7.150.000 
ασφαλείας τύπου ID3, σύμφωνα με τις ανάγκες της.»

Δεδομένου ότι για την περίοδο Β δεν υπάρχει συγκεκριμένος 
ελάχιστος αριθμός για τα έντυπα, αλλά αντ’ αυτού αναφέρονται 
ορισμένες μέγιστες ποσότητες, παρακαλούμε για την διευκρίνιση εάν 
υπάρχει δέσμευση για ελάχιστο ετήσιο αριθμό εντύπων.

Διευκρινίζεται ότι δεν υπάρχει δέσμευση για 
ελάχιστο αριθμό εντύπων για την Περίοδο Β.

24

Αναφορικά με την 5ετή προαίρεση η διακήρυξη αναφέρει:

«Οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια της περιόδου λειτουργίας και 
συντήρησης, κατόπιν, απόφασης της Αναθέτουσας Αρχής, δύναται να 
ασκηθεί δικαίωμα προαίρεσης με αντικείμενο:

Διευκρινίζεται ότι δεν υπάρχει δέσμευση για 
ελάχιστο αριθμό εντύπων. Διευκρινίζεται περαιτέρω 
ότι δεν έχει προβλεφθεί ελάχιστος αριθμός 
εναπομεινάντων εντύπων ως προϋπόθεση 
άσκησης/συνέχισης του δικαιώματος προαίρεσης. 
Οι ειδικότεροι όροι άσκησης του δικαιώματος 
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α) την επέκταση της παροχής των υπηρεσιών της περιόδου 
λειτουργίας και συντήρησης για επιπλέον χρονικό διάστημα έως 5 έτη 
συνολικά, από την αρχική ημερομηνία λήξης της, ή/και

β) την παράταση της διάρκειας προμήθειας και των υπηρεσιών 
προσωποποίησης εντύπων ασφαλείας μέχρι εξαντλήσεως των 
ποσοτήτων της σύμβασης και πάντως, όχι πέραν των πέντε (5) ετών 
από την αρχική ημερομηνία λήξης της περιόδου λειτουργίας και 
συντήρησης».

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν έχει προβλεφθεί για την περίοδο της 
προαίρεσης ελάχιστος ετήσιος αριθμός εντύπων.

Ακόμη, επειδή η ανανέωση δύναται να είναι ετήσια έως εξαντλήσεως 
της ποσότητας των εντύπων, παρακαλούμε διευκρινίστε εάν έχει 
ορισθεί ελάχιστος αριθμός εναπομεινάντων εντύπων ώστε να 
συνεχιστεί η ετήσια περίοδος λειτουργίας και συντήρησης. Για 
παράδειγμα, εάν απομείνουν 100 αδιάθετα έντυπα για ένα έτος θα 
είναι υποχρεωμένος ο ανάδοχος για την ετήσια συνέχιση της 
λειτουργίας που αφορά την επόμενη χρονιά;

προαίρεσης, περιλαμβανομένων των υποχρεώσεων 
του αναδόχου κατά την περίοδο αυτή, θα 
εξειδικευθούν κατά τη Β΄ Φάση του Διαγωνισμού.

25

Στη διακήρυξη δεν γίνεται αναφορά για τον τρόπο πληρωμής. Επειδή 
το έργο έχει 2 φάσεις όπου στην 1η φάση θα γίνει η παράδοση του 
ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος εντύπων ασφαλείας σε 
18 μήνες και στη 2η φάση η παραγωγική λειτουργία και η συντήρηση 
για 10 συν 5 έτη, θα επιθυμούσαμε να ενημερωθούμε εάν θα 
υπάρξουν τμηματικές πληρωμές ή/και προκαταβολή που αφορούν την 

Ο τρόπος πληρωμής θα προσδιοριστεί κατά τη Β' 
φάση του διαγωνισμού.
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αρχική εγκατάσταση του 18μήνου καθώς και το πως θα καταβάλλονται 
οι πληρωμές στην επόμενη φάση της 15ετούς λειτουργίας.

26 Παρ. 2.2.9.1/Β

Στην ενότητα 2.2.9.1/Β αναφέρεται ότι υποβάλλεται από τον 
συμμετέχοντα υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν 
συντρέχουν οι καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που περιγράφονται 
στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του περιεχομένου της 
υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ της 
παρούσας Διακήρυξης). Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον 
νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα. Όταν οι Αρχές 
αναφέρονται στο Παράρτημα ΙΧ, το οποίο δεν περιλαμβάνεται στη 
Διακήρυξη, θα πρέπει να θεωρήσουμε ότι πρόκειται για το Παράρτημα 
ΙΙΙ;

Επιβεβαιώνεται. 

27 Παρ. 1.3.1

Θα ήταν δυνατό για τις Αρχές να προσδιορίσουν λεπτομερώς το 
πιθανό αντικείμενο του έργου ή/και τους όγκους των εγγράφων που 
θα ληφθούν υπόψη στην πιθανή αυξομείωση της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης, η οποία δύναται να ανέλθει σε ποσοστό +/- 30%;

Διευκρiνίζεται ότι, σύμφωνα με τις παρ. 1.3.1. και 
1.3.3 της Πρόσκλησης  "Η ακριβής εκτιμώμενη αξία 
της θα καθοριστεί βάσει των αποτελεσμάτων του 
διαλόγου της Β’ Φάσης του Διαγωνισμού και θα 
συμπεριληφθεί στην Πρόσκληση Υποβολής 
Δεσμευτικών Προσφορών. Γίνεται μνεία ότι εφόσον 
κατά την οριστικοποίηση του φυσικού αντικειμένου 
του Έργου στο πλαίσιο της Β΄ Φάσης του 
Διαγωνισμού απαιτηθεί αντίστοιχη προσαρμογή του 
προϋπολογισμού του Έργου, η Αναθέτουσα Αρχή 
διατηρεί το δικαίωμα να αυξήσει ή μειώσει, 
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ανάλογα με την περίπτωση, την εκτιμώμενη αξία της 
σύμβασης έως ποσοστού +/- 30%."

28 Παρ. 2.2.2

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, θα πρέπει να 
προσκομίζεται το συμφωνητικό με το αντικείμενο και το ποσοστό 
συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης. Προκειμένου να υπολογιστεί μια 
ορθή εκτίμηση, θα μπορούσατε να μοιραστείτε τις παραδοχές σχετικά 
με τις ετήσιες ανάγκες σε έντυπα μορφοτύπου ID1 και ID3, δεδομένης 
της δεκαετούς περιόδου ισχύος των εγγράφων, καθώς και της 
συνολικής αντικατάστασης των παλαιών δελτίων Αστυνομικής 
Ταυτότητας πριν από την έναρξη της νέας σύμβασης; Ποιος είναι ο 
συνολικός πληθυσμός που πρέπει να ληφθεί υπόψη; Θα μπορούσατε 
να μοιραστείτε στατιστικά στοιχεία της προηγούμενης ετήσιας 
ανάλωσης για τα έντυπα μορφοτύπου ID1 και ID3;

Σε σχέση με την κατανομή ποσοστών συμμετοχής 
στην ένωση μεταξύ των μελών, υπενθυμίζονται οι 
ρυθμίσεις της παρ. 2.2.2 Πρόσκλησης.

29

Ο προϋπολογισμός που υποδεικνύεται για το δικαίωμα προαίρεσης 
διάρκειας έως 5 ετών, ύψους 13.228.480 ευρώ μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, φαίνεται δυσανάλογα χαμηλός σε 
σύγκριση με τον προϋπολογισμό των πρώτων 10 ετών, ύψους 
415.648.352 ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. Θα μπορούσε η 
Αρχή να εξηγήσει το σκεπτικό που χρησιμοποιήθηκε για τον 
υπολογισμό αυτού του αναλογικά χαμηλού προϋπολογισμού;

Οι σχετικές ρυθμίσεις της Πρόσκλησης είναι σαφείς 
για τους σκοπούς κατάρτισης προσφοράς.

30 Παρ. 2.2.9.1/Β.4

Αναφερόμαστε στην απαίτηση που διατυπώνεται στην ενότητα 
2.2.9.1/Β.4 της Διακήρυξης σχετικά με την υποβολή της σχετικής 
σύμβασης και της βεβαίωσης καλής εκτέλεσης ή πρωτοκόλλου 
παραλαβής του δημόσιου φορέα που ανέθεσε την προμήθεια, από το 

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.6 και 2.2.9., Β.4 της 
Πρόσκλησης, απαιτείται για σκοπούς αξιολόγησης 
των αιτήσεων συμμετοχής να υποβάλλονται τα 
ζητούμενα δικαιολογητικά, όπως απαριθμούνται 
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οποίο προκύπτει το είδος και η ποσότητα των ειδών που 
παραδόθηκαν και η ημερομηνία παράδοσης. Θα θέλαμε να ζητήσουμε 
ευγενικά διευκρίνιση επί του ακόλουθου σημείου: Δεδομένου ότι οι 
συμβάσεις που συνάπτονται με πελάτες υπόκεινται συνήθως σε 
αυστηρές απαιτήσεις εμπιστευτικότητας, η υποβολή πλήρων 
συμβάσεων ενδέχεται να μην επιτρέπεται, καθώς ορισμένα κράτη δεν 
δημοσιεύουν τέτοιες συμβάσεις για λόγους εθνικής ασφάλειας. 
Επίσης, παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι τέτοιες συμβάσεις δεν 
μπορούν να υποβληθούν με τη σήμανση του εμπιστευτικού 
χαρακτήρα, σύμφωνα με το πνεύμα της παραγράφου 4 του άρθρου 21 
του Ν. 4412/2016, καθώς αφορούν την αξιολόγηση των Φακέλων 
Συμμετοχής και την απόδειξη πλήρωσης των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής.

Στο πλαίσιο αυτό, παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι, σε περίπτωση 
ζητημάτων εμπιστευτικότητας, η Αναθέτουσα Αρχή θα αποδεχθεί ως 
αποδεικτικό στοιχείο τεχνικής ικανότητας μια βεβαίωση καλής 
εκτέλεσης από τον πελάτη ή οποιεσδήποτε άλλες δηλώσεις εκδοθούν 
από τον πελάτη, χωρίς να απαιτείται η υποβολή της υποκείμενης 
σύμβασης, εφόσον όλες οι ελάχιστες απαιτήσεις του άρθρου 2.2.6 της 
Διακήρυξης καλύπτονται από τις δηλώσεις αυτές. Διαφορετικά, 
παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι ανωνυμοποιημένα έγγραφα ή 
παραλλαγές συμβάσεων με απαλοιφή στοιχείων θα θεωρηθούν κατ' 
εξαίρεση αποδεκτά, χωρίς να φέρουν επικύρωση ως ακριβή 
αντίγραφα, υπό την προϋπόθεση ότι συνοδεύονται από υπεύθυνη 
δήλωση του προσφέροντος, η οποία θα εξηγεί τους λόγους για τους 

στην παρ. 2.2.9., Β.4, από τα οποία να προκύπτουν 
τα αναγκαία στοιχεία. Κατά τα λοιπά, οι 
πληροφορίες που έχουν τυχόν χαρακτηριστεί 
εμπιστευτικές ή/και εμπίπτουν σε υποχρεώσεις 
απορρήτου δύναται να χαρακτηρίζονται 
εμπιστευτικές, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της 
παρ. 2.4.2.3 της Πρόσκλησης.
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οποίους αυτή η ανωνυμοποίηση ή απαλοιφή στοιχείων ήταν 
υποχρεωτική.

31 Παρ. 2.2.8.1

1. Στον όρο 2.2.8.1 «Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία» 
γίνεται αναφορά στην παραγράφο 2.2.6(i). Παρακαλούμε, 
επιβεβαιώστε ότι η ορθή αναφορά είναι 2.2.6 «Τεχνική και 
επαγγελματική ικανότητα», παράγραφος 1, δηλαδή «1. Για να είναι σε 
θέση οι υποψήφιοι Ανάδοχοι να αξιολογηθούν για το έργο, θα πρέπει 
να πληρούν το σύνολο των παρακάτω ελάχιστων απαιτήσεων: Να 
έχουν παράξει και προμηθεύσει, κατά την τελευταία πενταετία, 
έντυπα ασφαλείας μορφότυπου ID-1 (στα οποία να περιλαμβάνονται 
τουλάχιστον ταυτότητες ή/και Άδειες διαμονής, τεχνολογίας 
CONTACTLESS) και μορφότυπου ID-3 (στα οποία να περιλαμβάνονται 
διαβατήρια τεχνολογίας CONTACTLESS)."

Διευκρινίζεται ότι οι ρυθμίσεις των παρ.  2.2.8.1 και 
2.2.9.1, Β.9 αφορούν στο σύνολο των απαιτήσεων 
της παρ. 2.2.6 της Πρόσκλησης 

32 Παρ. 2.2.9.1., Β12

2. Στη Διακήρυξη αναφέρεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου 
της υπογραφής στις προσκομιζόμενες υπεύθυνες δηλώσεις 
(2.2.9.1.Β12).

Παρακαλούμε, όπως επιβεβαιώσετε ότι:

α. αυτό αφορά κάθε απαιτούμενη υπεύθυνη δήλωση που 
προβλέπεται στη Διακήρυξη

β. αρκεί η απλή, πρωτότυπη υπογραφή του δηλούντος ή εγκεκριμένη 
ηλεκτρονική υπογραφή του δηλούντος

Σύμφωνα με την παρ. 2.4.2.1 της Πρόσκλησης, 
προβλέπεται ότι για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό 
οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να 
διαθέτουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που 
υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 
(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε 
από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που 
προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό (ΕΕ) 
910/2014. Στο πλαίσιο αυτό, κάθε Υπεύθυνη 
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γ. αυτό ισχύει τόσο για τις Ελληνικές όσο και για τις αλλοδαπές 
εταιρείες

Δήλωση που προσκομίζεται στον διαγωνισμό 
υπογράφεται σύμφωνα με τα ανωτέρω.  Κατά τα 
λοιπά, ισχύει η παρ. 2.2.9.1.Β.12 της Πρόσκλησης, σε 
συνδυασμό με τα ζητούμενα αποδεικτικά μέσα 
σύμφωνα με την παρ. 2.2.9.1 της Πρόσκλησης.

α) Επιβεβαιώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του 
γνησίου της υπογραφής σε καμία υπεύθυνη δήλωση 
της Πρόσκλησης (παρ. 2.2.9.1., Β.12).

β) Οι δηλώσεις που περιλαμβάνονται στον 
ηλεκτρονικό Φάκελο υπογράφονται με προηγμένη 
ηλεκτρονική υπογραφή κατά την παρ. 2.4.2.1. 
Δηλώσεις τρίτων προσώπων που δεν φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή υποβάλλονται κατά τα 
οριζόμενα στις παρ. 2.4.2.5-2.4.2.6 γ) Τα ανωτέρω 
ισχύουν αδιακρίτως για ημεδαπούς και αλλοδαπούς 
οικονομικούς φορείς.

33 Παρ. 2.2.7

3. Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι στην περίπτωση υποβολής 
φακέλου συμμετοχής από ένωση οικονομικών φορέων οι απαιτήσεις 
σχετικά με τα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας (2.2.7) μπορούν να 
καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης υπό την έννοια ότι η 
πλήρωση έκαστης απαίτησης (έκαστο πιστοποιητικο ISO) δύναται 
νακαλύπτεται στο σύνολό της από τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης, 

Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με την παρ. 2.2.7 της 
Πρόσκλησης, σε περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η απαίτηση περί προτύπων διασφάλισης 
ποιότητας δύναται να καλύπτεται από τουλάχιστον 
έναν οικονομικό φορέα που είναι μέλος της ένωσης, 
είτε αθροιστικά από τα μέλη αυτής.
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αλλά δεν απαιτείται ένα μέλος της Ένωσης να διαθέτει και τα πέντε 
ζητούμενα πιστοποιητικά ISO.

34 Παρ. 1.3.1

4. Ενόψει του όρου 1.3.1 (1.3.1 Το έργο αποσκοπεί στον 
εκσυγχρονισμό και την εναρμόνιση της διαδικασίας υποβολής 
αιτήσεων και συλλογής δικαιολογητικών που απαιτούνται για την 
έκδοση σειράς ταξιδιωτικών εγγράφων και λοιπών 
προσωποποιημένων εντύπων που εκδίδονται από την Ελληνική 
Αστυνομία, και ειδικότερα από την Διεύθυνση Διαβατηρίων & 
Εγγράφων Ασφαλείας… Μετά την οριστική παράδοση και παραλαβή 
του Κυρίως Έργου εκκινεί η περίοδος λειτουργίας και συντήρησης 
διάρκειας δέκα (10) ετών, κατά την οποία ο ανάδοχος θα παρέχει τις 
κάτωθι υπηρεσίες: - Λειτουργία και συντήρηση του συστήματος…- 
Προμήθεια και Προσωποποίηση εντύπων ασφαλείας… Παράλληλα, θα 
δύναται να προσωποποιήσει και άλλα έντυπα ασφαλείας 
(μορφοτύπου ID-1, ID-3) σε περίπτωση που απαιτηθεί μελλοντικά) και 
του Παραρτήματος Ι, σημείο 9 (Την προμήθεια για όσο χρονικό 
διάστημα ισχύει η Σύμβαση, λευκών - ασυμπλήρωτων εντύπων 
βιβλιάριων – καρτών μορφοτύπου ID1 και ID3, όλων των εγγράφων 
ασφαλείας που θα προσωποποιεί η Διεύθυνση Διαβατηρίων και 
Εγγράφων Ασφαλείας /Α.Ε.Α., σύμφωνα με τις τεχνικές 
προδιαγραφές….) παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η Αναθέτουσα Αρχή 
θα αναλάβει τη λειτουργία του συστήματος προσωποποίησης (που θα 
παρέχει ο Ανάδοχος). Σε αυτή την περίπτωση, παρακαλούμε 

Το φυσικό αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει την 
υποστήριξη από τον ανάδοχο όλων των σταδίων της 
διαδικασίας προσωποποίησης και έκδοσης εντύπων 
ασφαλείας, καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου 
λειτουργίας που περιλαμβάνεται στη διάρκεια της 
σύμβασης, όπως περιγράφεται στην Πρόσκληση και 
ιδίως στο Παράρτημα Ι αυτής και θα 
συγκεκριμενοποιηθεί περαιτέρω κατά τη Β  Φάση 
του Διαγωνισμού. Διευκρινίζεται ότι για την 
πλήρωση της απαίτησης της περ. 4 της παρ. 2.2.6 της 
Πρόσκλησης γίνονται δεκτές και συμβάσεις που 
περιλαμβάνουν ή αφορούν σε υπηρεσίες 
υποστήριξης αρμόδιων αρχών στη διαδικασία 
προσωποποίησης εντύπων ασφαλείας.
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επιβεβαιώστε ότι το στοιχείο τεχνικής επάρκειας Παρ. 2.2.6. στο 4 δεν 
απαιτείται.

35 Παρ. 2.2.9.1., B4

5. Σε σχέση με τις απαιτήσεις απόδειξης τεχνικής επάρκειας 
(2.2.9.1.B4) και ειδικότερα τα «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» 
παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι σε περίπτωση που δεν είναι εφικτή η 
προσκόμιση της σύμβασης, όπως ιδίως εάν αποδέκτης είναι δημόσιος 
φορέας ή/και υφίσταται υποχρέωση εμπιστευτικότητας της 
σύμβασης, αρκεί για την απόδειξη η προσκόμιση των λοιπών 
στοιχείων που αναφέρονται στον εν λόγω όρο (βεβαίωση καλής 
εκτέλεσης ή πρωτόκολλο παραλαβής, από το οποίο προκύπτει το είδος 
και η ποσότητα των ειδών που παραδόθηκαν και η ημερομηνία 
παράδοσης σε περίπτωση δημόσιου φορέα αποδέκτη, τιμολόγια, 
απόδειξη πληρωμής και βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή υπεύθυνη 
δήλωση του ιδιωτικού φορέα που βεβαιώνει το είδος και η ποσότητα 
του είδους που παραδόθηκε, την ημερομηνία παράδοσης και την 
προσήκουσα εκτέλεση της προμήθειας, σε περίπτωση ιδιωτικού 
φορέα αποδέκτη) ή/και η προσκόμιση του κειμένου με καλυμμένα τα 
εμπιστευτικά στοιχεία (redacted version).

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.6 και 2.2.9.1., Β.4 της 
Πρόσκλησης, απαιτείται για σκοπούς αξιολόγησης 
των αιτήσεων συμμετοχής να υποβάλλονται τα 
ζητούμενα δικαιολογητικά, όπως απαριθμούνται 
στην παρ. 2.2.9.1., Β.4, από τα οποία να προκύπτουν 
τα αναγκαία στοιχεία. Κατά τα λοιπά, οι 
πληροφορίες που έχουν τυχόν χαρακτηριστεί 
εμπιστευτικές ή/και εμπίπτουν σε υποχρεώσεις 
απορρήτου δύναται να χαρακτηρίζονται 
εμπιστευτικές στο πλαίσιο του παρόντος 
διαγωνισμού, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της 
παρ. 2.4.2.3 της Πρόσκλησης.

36 Παρ. 2.2.9.1, Β.10

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν, κατά την Α΄ Φάση του 
Διαγωνισμού, οικονομικός φορέας ή ένωση οικονομικών φορέων που 
δεν προτίθεται στο παρόν στάδιο να αναθέσει τμήμα της σύμβασης σε 
υπεργολάβους και δεν στηρίζεται στις ικανότητες τρίτων φορέων, 
δύναται να μην υποβάλει δήλωση υπεργολαβίας κατά την παρ. 2.2.9.1 

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με την παρ. 2.2.8.2 
τελευταίο εδάφιο της Πρόσκλησης
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Β.10 της Διακήρυξης, διατηρώντας τη δυνατότητα να δηλώσει 
υπεργολάβους σε μεταγενέστερο στάδιο της διαδικασίας, ιδίως κατά 
την υποβολή δεσμευτικής προσφοράς ή κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης και της σύμβασης.

37 Παρ. 2.2.7

Σύμφωνα με την Διακήρυξη και συγκεκριμένα στο Άρθρο 2.2.7 
«Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας», της Διακήρυξης αναφέρει ότι: 
«…Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων τα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας απαιτείται να καλύπτονται από τουλάχιστον 
έναν οικονομικό φορέα που είναι μέλος της ένωσης.». Παρακαλούμε 
όπως επιβεβαιώσετε ότι σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, 
η παραπάνω ελάχιστη απαίτηση μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.

Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με την παρ. 2.2.7 της 
Πρόσκλησης, σε περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η απαίτηση περί προτύπων διασφάλισης 
ποιότητας δύναται να καλύπτεται από τουλάχιστον 
έναν οικονομικό φορέα που είναι μέλος της ένωσης, 
είτε αθροιστικά από τα μέλη αυτής.

38 Παρ. 2.2.8

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.2.8.1 Στήριξη στην 
ικανότητα τρίτων της Διακήρυξης Α’ Φάσης:

«Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη 
με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν 
λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι 
από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης. Όσον αφορά 
στα κριτήρια των παραγράφων 2.2.6 (i) και 2.2.7 ανωτέρω, οι 
οικονομικοί φορείς μπορούν να βασίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, μόνο εάν οι τελευταίοι εκτελέσουν τις εργασίες ή τις 
υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες.»

Διευκρινίζεται ότι οι ρυθμίσεις των παρ.  2.2.8.1 και 
2.2.9.1, Β.9 αφορούν στο σύνολο των απαιτήσεων 
της παρ. 2.2.6 της Πρόσκλησης και η αναφορά σε 
παρ. 2.2.6 (i) και 2.2.7 έχει τεθεί εκ παραδρομής.
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Επίσης σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο Β.9:  «Β.9. Στην 
περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις 
ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την 
απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για 
τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή 
σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου οργάνου 
διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη 
δήλωση), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος 
οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους 
συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο 
της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής 
ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 
διαγωνιζόμενου για την εκτέλεση της Σύμβασης, και στην έκταση που 
αφορούν τα κριτήρια των παραγράφων 2.2.6(i) και 2.2.7 το πλαίσιο της 
συνεργασίας τους για τη διασφάλιση της εκτέλεσης εκ μέρους του 
τρίτου φορέα του αντικειμένου της σύμβασης, για το οποίο 
απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες».

Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι εκ παραδρομής γίνεται 
αναφορά στις παραγράφους 2.2.6(i) και 2.2.7 ενώ θα έπρεπε να 
αναφέρονται οι παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 αντίστοιχα.

39 Παρ. 2.2.5
Δεδομένου ότι για τις ανώνυμες εταιρείες δεν έχει παρέλθει η κατά 
νόμο ορισθείσα προθεσμία  δημοσίευσης των Οικονομικών 
Καταστάσεων του έτους 2025 στο ΓΕΜΗ, παρακαλούμε όπως  

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με την ήδη χορηγηθείσα 
οίκοθεν διευκρίνιση σε συνδυασμό με τους όρους 
2.2.9.1., Β.3 και 2.2.5. της Πρόσκλησης.
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επιβεβαιώσετε ότι γίνονται αποδεκτές ως αποδεικτικό μέσο 
αναφορικά με τον Γενικό Κύκλο  Εργασιών της παραγράφου 2.2.5 για 
το έτος 2025, οι Οικονομικές Καταστάσεις του έτους  2025 ελεγμένες 
από Ορκωτό Ελεγκτή Λογιστή και σχετική Βεβαίωση Ορκωτού Ελεγκτή 
Λογιστή περί του ύψους του Γενικού Κύκλου Εργασιών.

40 Παρ. 2.2.7

Σε περίπτωση συμμετοχής ένωσης οικονομικών φορέων, 
παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε  εάν οι απαιτήσεις που αφορούν τα 
πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, όπως αυτά αναφέρονται στην 
παράγραφο 2.2.7, πρέπει να εκπληρώνονται στο σύνολό τους από 
τουλάχιστον ένα φορέα της ένωσης, ή εάν δύναται τα εν λόγω 
πρότυπα να εκπληρώνονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης, ήτοι 
ο κάθε συμμετέχων φορέας της ένωσης να πληροί ορισμένα εξ’ αυτών 
και τα υπόλοιπα να καλύπτονται από έτερο φορέα της ένωσης.

Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με την παρ. 2.2.7 της 
Πρόσκλησης, σε περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η απαίτηση περί προτύπων διασφάλισης 
ποιότητας δύναται να καλύπτεται από τουλάχιστον 
έναν οικονομικό φορέα που είναι μέλος της ένωσης, 
είτε αθροιστικά από τα μέλη αυτής.

41 Παρ. 2.2.6 και 2.2.9

Αναφορικά με την απόδειξη της τεχνικής και επαγγελματικής 
ικανότητας κατά την παρ. 2.2.6 της Διακήρυξης Α΄ Φάσης και τα 
σχετικά αποδεικτικά μέσα κατά την παρ. 2.2.9.1/Β.4, παρακαλούμε να 
διευκρινιστεί το ακόλουθο: Σε περίπτωση κατά την οποία η 
επικαλούμενη προηγούμενη εμπειρία αποκτήθηκε στο πλαίσιο 
σύμβασης που ανατέθηκε σε και εκτελέστηκε από ένωση οικονομικών 
φορέων ή κοινοπραξία, στην οποία συμμετείχε ο ενδιαφερόμενος 
οικονομικός φορέας ή μέλος ένωσης/κοινοπραξίας που συμμετέχει 
στον παρόντα Διαγωνισμό, αρκεί, για την απόδειξη της σχετικής 
εμπειρίας, η προσκόμιση: α) πιστοποιητικού ή βεβαίωσης της οικείας 
αναθέτουσας αρχής ή του οικείου αναθέτοντος φορέα, στο οποίο 

Σύμφωνα με την παρ. 2.2.9.1., Β.4 (γ) της 
Πρόσκλησης, προβλέπεται ότι "Εάν ο οικονομικός 
φορέας έχει υλοποιήσει τη σύμβαση ως μέλος 
ένωσης, προσκομίζει επιπρόσθετα και αντίγραφο 
του συμφωνητικού που αποδεικνύει το μέρος της 
σύμβασης που υλοποίησε". Διευκρινίζεται ότι από 
το προσκομιζόμενο συμφωνητικό προσκομισθέν 
αποδεικτικό έγγραφο απαιτείται να προκύπτει το 
μέρος (ποσοστό και το αντικείμενο) της σύμβασης 
που υλοποίησε ο οικονομικός φορέας, από δε το 
σύνολο των προσκομιζόμενων αποδεικτικών μέσων 
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αναφέρονται το αντικείμενο της σύμβασης, η συμμετοχή του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα ή του οικείου μέλους της 
ένωσης/κοινοπραξίας και, κατά το δυνατόν, το μέρος της σύμβασης 
που εκτελέστηκε ή υποστηρίχθηκε από τον φορέα αυτόν, και/ή β) 
δήλωσης του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα ή των μελών της 
ένωσης/κοινοπραξίας που συμμετείχαν στην προηγούμενη σύμβαση, 
με την οποία επιβεβαιώνονται η συμμετοχή τους και η κατανομή του 
φυσικού αντικειμένου της σύμβασης, χωρίς να απαιτείται η 
προσκόμιση του εσωτερικού συμφωνητικού ή συμφωνητικού 
συνεργασίας μεταξύ των μελών της ένωσης οικονομικών φορέων ή της 
κοινοπραξίας που είχε αναλάβει την προηγούμενη σύμβαση;

να προκύπτει η πλήρωση συμμετοχής του 
οικονομικού φορέα καθώς και το σύνολο των 
απαιτήσεων σύμφωνα με την παρ. 2.2.6 της 
Πρόσκλησης.

42 Παρ. 2.2.9.1

Παρακαλούμε επίσης να επιβεβαιωθεί ότι η αναφορά της παρ. 
2.2.9.1/Β.4 στη «σχετική σύμβαση» αφορά την κύρια σύμβαση που 
συνήφθη με την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα του έργου 
αναφοράς και όχι κατ’ ανάγκην τυχόν εσωτερικό συμφωνητικό μεταξύ 
των μελών της αναδόχου ένωσης οικονομικών φορέων ή 
κοινοπραξίας, ιδίως στις περιπτώσεις όπου το συμφωνητικό αυτό 
περιέχει εμπιστευτικούς εμπορικούς, τεχνικούς ή οικονομικούς όρους, 
οι οποίοι δεν είναι κρίσιμοι για την απόδειξη της απαιτούμενης 
εμπειρίας.

Επιβεβαιώνεται ότι η «σχετική σύμβαση» στα 
σημεία (α) και (β) της παρ. 2.2.9.1.Β.4 της 
Πρόσκλησης αφορά τη σύμβαση που έχει συναφθεί 
μεταξύ αναθέτουσας αρχής και οικονομικού φορέα. 
Για τα ζητηθέντα αποδεικτικά στοιχεία στην 
περίπτωση επικαλούμενης προηγούμενης εμπειρίας 
από υλοποίηση σύμβασης στην οποία ο οικονομικός 
φορέας συμμετείχε ως μέλος ένωσης/κοινοπραξίας, 
παραπέμπουμε συμπληρωματικά στο σημείο (γ) της 
ως άνω παραγράφου και στην ανωτέρω διευκρίνιση. 
Κατά τα λοιπά, οι πληροφορίες που έχουν τυχόν 
χαρακτηριστεί εμπιστευτικές ή/και εμπίπτουν σε 
υποχρεώσεις απορρήτου δύναται να 
χαρακτηρίζονται εμπιστευτικές στο πλαίσιο του 
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παρόντος διαγωνισμού, σύμφωνα με τις 
προϋποθέσεις της παρ. 2.4.2.3 της Πρόσκλησης.

43 Παρ. 2.2.2

α) Τα ποσοστά συμμετοχής κάθε Εταιρείας Μέλους της Ένωσης και ο 
τομέας του αντικειμένου του έργου που θα εκτελέσει έκαστο Μέλος, 
που θα δηλωθούν/υποβληθούν στην Α’ φάση του διαγωνισμού, 
θεωρούνται δεσμευτικά για όλες τις φάσεις του Διαγωνισμού ή 
δύναται να μεταβληθούν μετά την οριστικοποίηση των Τεχνικών 
Προδιαγραφών της Β’ φάσης και πριν από την υποβολή των 
Δεσμευτικών Προσφορών της Β’ φάσης;

Επιβεβαιώνεται η δυνατότητα ανακατανομής των 
ποσοστών της ένωσης κατά τη Β' Φάση του 
διαγωνισμού, σύμφωνα με την παρ. 2.2.2 της 
Πρόσκλησης και υπό τις εκεί προβλεπόμενες 
προϋποθέσεις και προθεσμίες.

44 Παρ. 2.2.1.3

β) Στην περίπτωση την οποία μια Ένωση Οικονομικών Φορέων 
κηρυχθεί ανάδοχος του έργου, είναι υποχρεωτικό να περιβληθεί 
συγκεκριμένη Νομική Μορφή;

Διευκρινίζεται ότι η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να 
περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον 
τους ανατεθεί η σύμβαση, σύμφωνα με την παρ. 
2.2.1.3 της Πρόσκλησης.

45 Παρ. 2.2.8.2

γ) Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας προτίθεται να 
αναθέσει τμήμα της σύμβασης με μορφή υπεργολαβίας και 
δεδομένου ότι σύμφωνα με την Πρόσκληση το φυσικό αντικείμενο του 
Διαγωνισμού θα καθορισθεί με ακρίβεια και θα οριστικοποιηθεί στη 
Β’ Φάση και το αργότερο με την Πρόσκληση Υποβολής

Δεσμευτικών Προσφορών, παρακαλούμε διευκρινίστε εάν δύνανται 
κατά τη φάση υποβολής Προσφοράς να μεταβληθούν τα δηλούμενα 
στην Α’ Φάση του Διαγωνισμού Ποσοστά Υπεργολαβίας, καθώς και οι 
Υπεργολάβοι που προτείνονται (π.χ. προσθήκη νέων Υπεργολάβων, ή 

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με την παρ. 2.2.8.2 
τελευταίο εδάφιο της Πρόσκλησης
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αντικατάσταση αρχικώς δηλωθέντων,αλλαγή ποσοστών 
υπεργολαβίας κ.λ.π.).

46 Διακήρυξη

Ερώτημα 1

Η πρόσκληση υποβολής προσφορών της φάσης Α απαιτεί την υποβολή 
μιας σειράς δικαιολογητικών εγγράφων που αναφέρονται στην 
παράγραφο 2.2.9.1 (Αποδεικτικά μέσα), πολλά από τα οποία 
εκδίδονται από δημόσιες αρχές. Ειδικά για τις αλλοδαπές εταιρείες η 
έκδοση, η επικύρωση και, κατά περίπτωση, η μετάφραση τέτοιων 
εγγράφων εξαρτώνται από διαδικασίες εκτός του ελέγχου των 
συμμετεχόντων οικονομικών φορέων και ενδέχεται να υπόκεινται σε 
διοικητικές καθυστερήσεις. Ως εκ τούτου, παρακαλούμε τις 
ακόλουθες διευκρινίσεις:

Α) Σε περίπτωση που κάποιος συμμετέχων έχει υποβάλει εμπρόθεσμα 
αίτηση για την έκδοση δικαιολογητικού από την αρμόδια τοπική 
δημόσια αρχή, αλλά το έγγραφο δεν έχει εκδοθεί εμπρόθεσμα ή έχει 
εκδοθεί λίγο πριν τη λήξη της προθεσμίας, αφήνοντας ανεπαρκή χρόνο 
για την απαιτούμενη νομιμοποίηση, μετάφραση και επικύρωσή του 
(όπου έχει εκδοθεί από αλλοδαπή δημόσια αρχή), παρακαλούμε όπως 
επιβεβαιώσετε ότι ισχύει η παράγραφος 3.1.2 της πρόσκλησης 
υποβολής προτάσεων. Ως εκ τούτου, επιβεβαιώστε ότι στις ως άνω 
περιπτώσεις η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να ζητήσει από τον 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και 

Οι συμμετέχοντες οικονομικοί φορείς θα 
περιλάβουν στον Φάκελο Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες απαιτήσεις της 
Πρόσκλησης.  
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της διαφάνειας, να υποβάλει, να συμπληρώσει, να διευκρινίσει ή να 
συμπληρώσει στη συνέχεια τα σχετικά δικαιολογητικά όταν αυτά 
λείπουν ή είναι ελλιπή λόγω περιστάσεων που εκφεύγουν του ελέγχου 
του συμμετέχοντος.

Β) Σε περίπτωση που παραταθεί η προθεσμία υποβολής των Φακέλων 
Συμμετοχής, με αποτέλεσμα δικαιολογητικά που αν και εκδόθηκαν 
έγκαιρα, βάσει της αρχικής προθεσμίας υποβολής, να μην πληρούν 
πλέον τις προϋποθέσεις που αφορούν στο ανώτατο όριο έκδοσής τους 
(π.χ. έκδοση εντός τριάντα (30) εργάσιμων ημερών πριν από την 
υποβολή τους), και προκειμένου να μην αναπαράγεται ένας αέναος 
κύκλος έκδοσης αυτών, παρακαλείσθε όπως επιβεβαιώσετε ότι θα 
ισχύουν τα ίδια οριζόμενα στην παράγραφο 3.1.2. της διακήρυξης.

47 Παρ. 2.2.7 & 2.2.9.1

Σύμφωνα με την Διακήρυξη και συγκεκριμένα στο Άρθρο 2.2.7 
καθορίζονται τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας που 
αποτελούν κριτήρια επιλογής των οικονομικών φορέων. Ωστόσο, στο 
Άρθρο 2.2.9.1 Αποδεικτικά μέσα στο σημείο Β5. φαίνεται να 
απαιτείται η προσκόμιση αποδεικτικών μέσων χωρίς αυτά να 
αντιστοιχούν πλήρως στα προβλεπόμενα κριτήρια επιλογής. 
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι απαιτείται η προσκόμιση του 
συνόλου των πιστοποιητικών διασφάλισης ποιότητας, όπως ορίζονται 
στο 2.2.7 και όχι μόνο αυτού που αναφέρεται στη παράγραφο 2.2.9.1.

Διευκρινίζεται ότι αναφορικά με τον όρο 2.2.9.1 / Β5 
ισχύουν τα οριζόμενα στον όρο 2.2.7 Πρότυπα 
Διασφάλισης Ποιότητας. Πρέπει να προσκομιστούν 
στο σύνολό τους:

i. πιστοποίηση για τις εκτυπωτικές εργασίες με βάση 
το πρότυπο ISO 14298 (πρώην CWA 14641 –CEN

Workshop Agreement) «Security management 
system for secure printing» από την Intergraph 
(διεθνής Ένωση Εκτυπωτών Ασφαλείας),
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ii. πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 
για την διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών, σε 
ισχύουσα έκδοσή του, και

iii. πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 
«Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας», σε ισχύουσα 
έκδοσή του

iv. Σύστημα διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
κατά ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο ή νεότερο, σε 
ισχύουσα έκδοσή του

v. Σύστημα διαχείρισης παροχής Υπηρεσιών 
Πληροφορικής ISO 20000-1:2011 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.

Επιπλέον οι τυχόν προμηθευτές, συνεργάτες, 
υπεργολάβοι κ.λπ. που θα εμπλακούν σε κρίσιμα 
μέρη του έργου όπως την ανάπτυξη του 
πληροφοριακού συστήματος (σε επίπεδο υλικό και 
λογισμικό), την παροχή

υπηρεσιών συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης του 
ΟΠΣΕΑ, την παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης 
λογισμικού για τη λειτουργία των υποσυστημάτων 
και του συνόλου του ΟΠΣΕΑ γενικά, πρέπει να 
διαθέτουν
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πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC 27001 
«Συστήματα Διαχείρισης Πληροφοριών» καθώς και 
με το πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή τους, για την 
ποιότητα παροχής των υπηρεσιών τους.

48 Παρ. 2.2.9.1, Β.1

1. Στην περίπτωση που στον εν λόγω διαγωνισμό συμμετέχει 
οικονομικός φορέας που είναι ανώνυμη εταιρεία με μοναδικό μέτοχο 
το Δημόσιο της χώρας εγκατάστασής της, δεν απαιτείται περαιτέρω 
ανάλυση ως προς την ονομαστικοποίηση μετοχών μέχρι 1% και 
καλύπτεται η απαίτηση του άρθρου 2.2.3.5 ως προς τον Εθνικό Λόγο 
αποκλεισμού.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.

Επιβεβαιώνεται, σύμφωνα με το άρθρο 8 του ν. 
3310/2005.

49 Παρ. 2.4.1

2. Στην παράγραφο 2.4.1 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι:

«2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής Φακέλων Συμμετοχής

Οι Φάκελοι Συμμετοχής υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις της 
παρούσας Διακήρυξης.

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινό Φάκελο Συμμετοχής. 
Τα στοιχεία του Φακέλου Συμμετοχής υπογράφονται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που 
αποτελούν την ένωση είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως 
εξουσιοδοτημένο».

Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση της παρ. 2.4.1 περί 
υπογραφής είτε από όλα τα μέλη είτε από τον κοινό 
εκπρόσωπο αφορά τα έγγραφα που συντάσσονται 
από κοινού για λογαριασμό της ένωσης (π.χ. 
αίτηση/εκτυπώσεις ΕΣΗΔΗΣ, κοινές δηλώσεις, 
πίνακες). Δικαιολογητικά και δηλώσεις που 
αφορούν ατομικά έκαστο μέλος υπογράφονται από 
το οικείο μέλος.
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Παρακαλούμε διευκρινίστε ότι τα στοιχεία του Φακέλου Συμμετοχής 
τα οποία απαιτείται να υπογράφονται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε 
από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση είτε 
από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο αφορούν 
αποκλειστικά και μόνο έγγραφα/δικαιολογητικά που αφορούν στην 
Ένωση (π.χ. Πίνακας Εμπειρίας και Εκτυπώσεις του συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ).

50 Παρ. 1.7, 2.1.3 και 
Παράρτημα IV

1. Εμπιστευτικότητα των συνεισφορών κατά τη διάρκεια του Διαλόγου

Όροι 1.7, 2.1.3 και Παράρτημα IV

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι οι 
πληροφορίες και οι λύσεις που υποβάλλονται από έναν 
Προεπιλεγέντα κατά τη διάρκεια του Ανταγωνιστικού Διαλόγου και 
χαρακτηρίζονται ρητώς ως εμπιστευτικές, λόγω και της φύσης της υπό 
ανάληψη σύμβασης και της εφαρμογής του ν. 3978/2011, δεν θα 
γνωστοποιούνται στους λοιπούς Προεπιλεγέντες ούτε θα 
ενσωματώνονται στις κοινές απαιτήσεις των εγγράφων της σύμβασης 
κατά τρόπο που αποκαλύπτει ή αναπαράγει αποκλειστική συνεισφορά 
του εν λόγω Προεπιλεγέντος, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
συναίνεσή του.

Ο διάλογος θα διεξαχθεί σύμφωνα με τις 
προβλέψεις του ν. 3978/2011 και τις ειδικότερες 
ρυθμίσεις του αντίστοιχου Τεύχους Β’ Φάσης του 
Διαγωνισμού.

51 Παρ. 2.4.2, 2.4.3.1 
και 2.2.9.1

2. Έγγραφα που απαιτείται να υποβληθούν σε έντυπη μορφή

Όροι 2.4.2, 2.4.3.1 και 2.2.9.1

Στην παρ. 2.4.2.5 της Πρόσκλησης, αναφέρονται τα 
έγγραφα τα οποία δεν απαιτείται να υποβληθούν σε 
έντυπη μορφή. Παραπέμπουμε συναφώς και στο 
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Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να παράσχει εξαντλητικό κατάλογο 
των εγγράφων που πρέπει να υποβληθούν σε έντυπη μορφή, ως 
πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα, εντός της προθεσμίας που 
προβλέπεται για την έντυπη υποβολή του Φακέλου Συμμετοχής.

άρθρο 11 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (ν. 
2690/1999), ως ισχύει.

52 Παρ. 2.1.7, 2.4.2 και 
2.2.9.1

3. Επικύρωση αλλοδαπών δημόσιων εγγράφων

Όροι 2.1.7, 2.4.2 και 2.2.9.1

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να διευκρινίσει τις απαιτήσεις 
επικύρωσης και επισημείωσης που εφαρμόζονται στα δημόσια 
έγγραφα τα οποία εκδίδονται σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 
2016/1191 στις περιπτώσεις που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του.

Αναφερόμαστε στην παρ. 2.4.2.6 της Πρόσκλησης 
σχετικά με τη διαδικασία επικύρωσης των 
αλλοδαπών δημόσιων εγγράφων. Οι ρυθμίσεις του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/1191 εφαρμόζονται μόνο 
όσον αφορά στα δημόσια έγγραφα που εμπίπτουν 
στο πεδίο εφαρμογής αυτού.

53 Παρ. 2.2.5 και 
2.2.9.1/Β.3

4. Διαχειριστικές χρήσεις που δεν συμπίπτουν με το ημερολογιακό 
έτος

Όροι 2.2.5 και 2.2.9.1/Β.3

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι, για 
οικονομικό φορέα του οποίου η διαχειριστική χρήση δεν συμπίπτει με 
το ημερολογιακό έτος, οι αναφορές στις διαχειριστικές χρήσεις 2025, 
2024 και 2023 νοούνται ως αναφορές στις τελευταίες τρεις κλεισμένες 
διαχειριστικές χρήσεις του οικονομικού φορέα, σύμφωνα με τη 
νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του, ανεξαρτήτως των 
αντίστοιχων ημερομηνιών έναρξης και λήξης τους.

Επιβεβαιώνεται. 
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54 Παρ. 2.2.6 και 
2.2.9.1/Β.4

5. Συμβάσεις που άρχισαν πριν από την πενταετή περίοδο αναφοράς

Όροι 2.2.6 και 2.2.9.1/Β.4

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι, για τους 
σκοπούς της πενταετούς περιόδου αναφοράς του όρου 2.2.6, κρίσιμο 
στοιχείο αποτελεί η πραγματική εκτέλεση, εντός της περιόδου αυτής, 
των προμηθειών, υπηρεσιών, εγκαταστάσεων, υπηρεσιών 
υποστήριξης ή εργασιών προσωποποίησης που καλύπτουν τις 
σχετικές απαιτήσεις, ανεξαρτήτως της ημερομηνίας ανάθεσης ή 
σύναψης της οικείας σύμβασης, υπό την προϋπόθεση ότι η εκτέλεση 
αυτή αποδεικνύεται προσηκόντως σύμφωνα με την παρ. Β.4 του όρου 
2.2.9.1, καθώς και από τυχόν επίσημα έγγραφα συμπληρωματικά προς 
το πρωτόκολλο παραλαβής που αναφέρεται στην εν λόγω 
παράγραφο.

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.6 και 2.2.9.1.Β.4 της 
Πρόσκλησης, απαιτείται να αποδεικνύεται η 
επιτυχής υλοποίηση των ζητούμενων υπηρεσιών και 
η παραγωγή των εντύπων εντός της περιόδου 
αναφοράς της πενταετίας.

55 Παρ. 2.2.7 και 
2.2.9.1/Β.5

6. Πιστοποιήσεις που πρέπει να αποδεικνύονται κατά την Α΄ Φάση

Όροι 2.2.7 και 2.2.9.1/Β.5

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να διευκρινίσει κατά πόσον πρέπει 
να υποβληθούν με τον Φάκελο Συμμετοχής κατά την Α΄ Φάση 
αποδεικτικά στοιχεία για όλες τις πιστοποιήσεις που αναφέρονται 
στον όρο 2.2.7, δεδομένου ότι η παρ. Β.5 του όρου 2.2.9.1 αναφέρεται 
ρητώς μόνο στο πρότυπο ISO 9001 ή σε ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης 
ποιότητας.

Διευκρινίζεται ότι αναφορικά με τον όρο 2.2.9.1 / Β5 
ισχύουν τα οριζόμενα στον όρο 2.2.7 Πρότυπα 
Διασφάλισης Ποιότητας. Πρέπει να προσκομιστούν 
στο σύνολό τους:

i. πιστοποίηση για τις εκτυπωτικές εργασίες με βάση 
το πρότυπο ISO 14298 (πρώην CWA 14641 –CEN

Workshop Agreement) «Security management 
system for secure printing» από την Intergraph 
(διεθνής Ένωση Εκτυπωτών Ασφαλείας),
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ii. πιστοποίηση με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001 
για την διαχείριση ασφάλειας πληροφοριών, σε 
ισχύουσα έκδοσή του, και

iii. πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 
«Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας», σε ισχύουσα 
έκδοσή του

iv. Σύστημα διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
κατά ISO 22301:2012 ή ισοδύναμο ή νεότερο, σε 
ισχύουσα έκδοσή του

v. Σύστημα διαχείρισης παροχής Υπηρεσιών 
Πληροφορικής ISO 20000-1:2011 ή ισοδύναμο ή 
νεότερο σε ισχύουσα έκδοσή του.

Επιπλέον οι τυχόν προμηθευτές, συνεργάτες, 
υπεργολάβοι κ.λπ. που θα εμπλακούν σε κρίσιμα 
μέρη του έργου όπως την ανάπτυξη του 
πληροφοριακού συστήματος (σε επίπεδο υλικό και 
λογισμικό), την παροχή

υπηρεσιών συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης του 
ΟΠΣΕΑ, την παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης 
λογισμικού για τη λειτουργία των υποσυστημάτων 
και του συνόλου του ΟΠΣΕΑ γενικά, πρέπει να 
διαθέτουν
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πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC 27001 
«Συστήματα Διαχείρισης Πληροφοριών» καθώς και 
με το πρότυπο ISO 9001 «Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας», σε ισχύουσα έκδοσή τους, για την 
ποιότητα

παροχής των υπηρεσιών τους.

56

Παρ. 1.7, 
Παράρτημα IV και 

άρθρα 23 και 35 του 
ν. 3978/2011

7. Απαιτήσεις ασφαλείας για διαβαθμισμένες ή εμπιστευτικές 
πληροφορίες

Όρος 1.7, Παράρτημα IV και άρθρα 23 και 35 του ν. 3978/2011

Παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι, πέραν της 
κατοχής πιστοποίησης με βάση το πρότυπο ISO/IEC 27001, δεν 
απαιτείται πιστοποιητικό ασφαλείας, διαπίστευση ή οποιαδήποτε 
άλλη πιστοποιημένη ικανότητα επεξεργασίας, αποθήκευσης και 
διαβίβασης διαβαθμισμένων πληροφοριών για την υποβολή του 
Φακέλου Συμμετοχής κατά την Α΄ Φάση.

Παρακαλείται περαιτέρω η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι 
τυχόν σχετικές απαιτήσεις που θα εφαρμόζονται σε μεταγενέστερο 
στάδιο θα προσδιοριστούν ρητώς στα οικεία έγγραφα της σύμβασης 
και θα εφαρμόζονται στα μέλη της ένωσης οικονομικών φορέων, 
στους φορείς στις ικανότητες των οποίων στηρίζονται, στους 
υπεργολάβους, στις εγκαταστάσεις και στο οικείο προσωπικό, 
ανάλογα με τον αντίστοιχο ρόλο τους και την πρόσβασή τους σε 

Επιβεβαιώνεται. Τυχόν ειδικότερες απαιτήσεις 
ασφαλείας, θα προσδιοριστούν στα έγγραφα της Β΄ 
Φάσης κατά το άρθρο 1.7 της Πρόσκλησης και το 
άρθρο 33 ν. 3978/2011.
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διαβαθμισμένες πληροφορίες και ότι, σε κάθε περίπτωση θα είναι 
επιτρεπτή η κάλυψή τους αθροιστικά από τους συμμετέχοντες στο 
προεγκεκριμένο σχήμα, χωρίς τούτο να συνιστά ανεπίτρεπτη 
μεταβολή.

57 Παρ. 2.2.9.1 , Β.4

1.

Όρος 2.2.9.1 Β.4 της Διακήρυξης σε συνδυασμό με το άρθρο 60 παρ. 7 
του ν. 3978/2011: Σύμφωνα με τα ρητώς οριζόμενα στο Τεύχος, η υπό 
ανάθεση σύμβαση εμπίπτει στον ειδικό τομέα της μη στρατιωτικής 
ασφάλειας και η διαδικασία ανάθεσης διέπεται από τις διατάξεις του 
ν. 3978/2011. Ως εκ τούτου, εφαρμόζεται και το άρθρο 60 παρ. 7 του 
νόμου αυτού, κατά το οποίο οικονομικός φορέας που, για βάσιμο 
λόγο, δεν βρίσκεται σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 
ζητεί η αναθέτουσα αρχή δύναται να αποδείξει την τεχνική ή 
χρηματοπιστωτική ικανότητά του με οποιοδήποτε άλλο έγγραφο 
κρίνει κατάλληλο η αναθέτουσα αρχή.

Ο όρος 2.2.9.1 Β.4 περ. α΄ της Διακήρυξης απαιτεί, για συμβάσεις με 
αποδέκτη δημόσιο φορέα, την προσκόμιση της σχετικής σύμβασης, 
συνοδευόμενης από βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο 
παραλαβής.

Λαμβανομένου υπόψη ότι εν προκειμένω το αντικείμενο των 
συμβάσεων που ζητείται να προσκομιστούν ως αποδεικτικό μέσο για 
την κάλυψη των απαιτήσεων της παραγράφου 2.2.6 της Διακήρυξης 
είναι κατεξοχήν, εκ της φύσης του, εμπιστευτικό για λόγους εθνικής 

Ισχύουν οι παρ. 2.2.6 και 2.2.9.1., Β.4 της 
Πρόσκλησης. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις κατά τις 
οποίες οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο που 
αποδεικνύει (ιδίως νομοθετική/διοικητική 
απαγόρευση ή διαβάθμιση επιβεβαιούμενη από την 
αρμόδια αλλοδαπή αρχή), αδυνατεί να προσκομίσει 
την υποκείμενη σύμβαση, εφαρμόζεται το άρθρο 60 
παρ. 7 ν. 3978/2011 και η τεχνική ικανότητα δύναται 
να αποδεικνύεται με κάθε άλλο κατάλληλο έγγραφο, 
υποκείμενο στην κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού 
ως προς την καταλληλότητά του και εφόσον από 
αυτό προκύπτει η πλήρωση των απαιτήσεων της 
παρ. 2.2.6. Κατά τα λοιπά ισχύει η παρ. 2.4.2.3 περί 
της δυνατότητας χαρακτηρισμού στοιχείων της 
προσφοράς ως εμπιστευτικών.
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ασφάλειας ή/και διαβαθμισμένο σε κάποιες περιπτώσεις, 
παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι, σε περίπτωση 
σύμβασης συναφθείσας με δημόσια αρχή άλλου κράτους μέλους της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, της οποίας η γνωστοποίηση ή υποβολή, ακόμη 
και σε αποσπασματική ή απαλειμμένη μορφή, απαγορεύεται στον 
οικονομικό φορέα από δεσμευτική νομοθετική διάταξη, διοικητική 
πράξη, διαβάθμιση ασφαλείας ή συμβατική υποχρέωση που 
επιβεβαιώνει επισήμως η αρμόδια δημόσια αρχή, η απαίτηση του 
όρου 2.2.9.1 Β.4 περ. α΄ καλύπτεται, κατ’ εφαρμογή του άρθρου 60 
παρ. 7 του ν. 3978/2011, χωρίς την προσκόμιση της υποκείμενης 
σύμβασης, με την προσκόμιση κάθε άλλου καταλλήλου εγγράφου.

Παρακαλείται ειδικότερα να επιβεβαιωθεί ότι, στην περίπτωση αυτή, 
γίνονται δεκτά ως κατάλληλα εναλλακτικά αποδεικτικά μέσα η 
επίσημη δήλωση της αλλοδαπής δημόσιας αρχής που επιβεβαιώνει 
την απαγόρευση γνωστοποίησης της σύμβασης και των 
παραρτημάτων της, η βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή άλλο επίσημο 
πιστοποιητικό που περιλαμβάνει όλα τα αναγκαία στοιχεία για την 
επαλήθευση των απαιτήσεων των όρων 2.2.6 και 2.2.9.1 Β.4, η 
απόφαση ανάθεσης ή οποιοδήποτε άλλο, επιτρεπτό να κοινοποιηθεί, 
επίσημο έγγραφο που επιβεβαιώνει την ύπαρξη και την ταυτότητα της 
σύμβασης, καθώς και επίσημη επιβεβαίωση του μέρους της σύμβασης 
που εκτέλεσε ο οικονομικός φορέας σε περίπτωση εκτέλεσης από 
ένωση οικονομικών φορέων.
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58 Παρ. 2.2.9.1 , Β.4

Παρακαλείται επίσης να επιβεβαιωθεί ότι , λαμβανομένου υπόψη πως 
η Διενεργούσα Αρχή δύναται να επαληθεύσει απευθείας τα 
υποβαλλόμενα στοιχεία μέσω επικοινωνίας με την αρμόδια αλλοδαπή 
δημόσια αρχή, σύμφωνα και με τα αναφερόμενα στο άρθρο 80 παρ. 7 
του ν. 4412/2016, κατά μεταφορά του άρθρου 60 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ) κατόπιν παροχής των κατάλληλων στοιχείων 
επικοινωνίας από τον συμμετέχοντα στο διαγωνισμό, υπό τις ανωτέρω 
προϋποθέσεις, η μη προσκόμιση της υποκείμενης σύμβασης δεν 
συνιστά έλλειψη δικαιολογητικού ή λόγο απόρριψης του Φακέλου 
Συμμετοχής, εφόσον τα εναλλακτικά αποδεικτικά μέσα επιτρέπουν 
την πλήρη, αξιόπιστη και αντικειμενική επαλήθευση της 
επικαλούμενης τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας

Παραπέμπουμε στην απάντηση επί του υπ' αριθ. 56 
διευκρινιστικού ερωτήματος. Σε κάθε περίπτωση, η 
Διενεργούσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα 
επαλήθευσης των δηλουμένων με απευθείας 
επικοινωνία με την αρμόδια αρχή.

59 Παρ. 2.2.1.3

2.

Όρος 2.2.1.3. υπό (β) της Διακήρυξης: Προκειμένου να καταστεί 
δυνατό να καθοριστούν τα ζητούμενα στον όρο αυτό της διακήρυξης 
ποσοστά συμμετοχής σε ένωση εταιρειών, παρακαλούμε να 
διευκρινίσετε τον τρόπο πληρωμής του αναδόχου για τα διάφορα 
παραδοτέα. Συγκεκριμένα, θα πραγματοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή 
ξεχωριστές πληρωμές για την προμήθεια και εγκατάσταση της 
υποδομής, καθώς και για τις υπηρεσίες εγγραφής και 
προσωποποίησης κατά την ανάπτυξη, ή αναμένεται όλα αυτά τα κόστη 
να καταβάλλονται μέσω τιμής ανά έγγραφο;

Ο τρόπος πληρωμής θα προσδιοριστεί κατά τη Β' 
φάση του διαγωνισμού.
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60 Παρ. 2.2.9.1 Β.4 της 
Διακήρυξης

1. Όρος 2.2.9.1 Β.4 της Διακήρυξης σε συνδυασμό με το άρθρο 60 παρ. 
7 του ν. 3978/2011: Σύμφωνα με τα ρητώς οριζόμενα στο Τεύχος, η 
υπό ανάθεση σύμβαση εμπίπτει στον ειδικό τομέα της μη 
στρατιωτικής ασφάλειας και η διαδικασία ανάθεσης διέπεται από τις 
διατάξεις του ν. 3978/2011. Ως εκ τούτου, εφαρμόζεται και το άρθρο 
60 παρ. 7 του νόμου αυτού, κατά το οποίο οικονομικός φορέας που, 
για βάσιμο λόγο, δεν βρίσκεται σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που ζητεί η αναθέτουσα αρχή δύναται να αποδείξει 
την τεχνική ή χρηματοπιστωτική ικανότητά του με οποιοδήποτε άλλο 
έγγραφο κρίνει κατάλληλο η αναθέτουσα αρχή.

Ο όρος 2.2.9.1 Β.4 περ. α΄ της Διακήρυξης απαιτεί, για συμβάσεις με 
αποδέκτη δημόσιο φορέα, την προσκόμιση της σχετικής σύμβασης, 
συνοδευόμενης από βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο 
παραλαβής.

Λαμβανομένου υπόψη ότι εν προκειμένω το αντικείμενο των 
συμβάσεων που ζητείται να προσκομιστούν ως αποδεικτικό μέσο για 
την κάλυψη των απαιτήσεων της παραγράφου 2.2.6 της Διακήρυξης 
είναι κατεξοχήν, εκ της φύσης του, εμπιστευτικό για λόγους εθνικής 
ασφάλειας ή/και διαβαθμισμένο σε κάποιες περιπτώσεις, 
παρακαλείται η Διενεργούσα Αρχή να επιβεβαιώσει ότι, σε περίπτωση 
σύμβασης συναφθείσας με δημόσια αρχή άλλου κράτους μέλους της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, της οποίας η γνωστοποίηση ή υποβολή, ακόμη 
και σε αποσπασματική ή απαλειμμένη μορφή, απαγορεύεται στον 
οικονομικό φορέα από δεσμευτική νομοθετική διάταξη, διοικητική 

Παραπέμπουμε στις απαντήσεις επί των υπ' αριθ. 
56-57 διευκρινιστικών ερωτημάτων.
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πράξη, διαβάθμιση ασφαλείας ή συμβατική υποχρέωση που 
επιβεβαιώνει επισήμως η αρμόδια δημόσια αρχή, η απαίτηση του 
όρου 2.2.9.1 Β.4 περ. α΄ καλύπτεται, κατ’ εφαρμογή του άρθρου 60 
παρ. 7 του ν. 3978/2011, χωρίς την προσκόμιση της υποκείμενης 
σύμβασης, με την προσκόμιση κάθε άλλου καταλλήλου εγγράφου.

Παρακαλείται ειδικότερα να επιβεβαιωθεί ότι, στην περίπτωση αυτή, 
γίνονται δεκτά ως κατάλληλα εναλλακτικά αποδεικτικά μέσα η 
επίσημη δήλωση της αλλοδαπής δημόσιας αρχής που επιβεβαιώνει 
την απαγόρευση γνωστοποίησης της σύμβασης και των 
παραρτημάτων της, η βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή άλλο επίσημο 
πιστοποιητικό που περιλαμβάνει όλα τα αναγκαία στοιχεία για την 
επαλήθευση των απαιτήσεων των όρων 2.2.6 και 2.2.9.1 Β.4, η 
απόφαση ανάθεσης ή οποιοδήποτε άλλο, επιτρεπτό να κοινοποιηθεί, 
επίσημο έγγραφο που επιβεβαιώνει την ύπαρξη και την ταυτότητα της 
σύμβασης, καθώς και επίσημη επιβεβαίωση του μέρους της σύμβασης 
που εκτέλεσε ο οικονομικός φορέας σε περίπτωση εκτέλεσης από 
ένωση οικονομικών φορέων.

Παρακαλείται επίσης να επιβεβαιωθεί ότι , λαμβανομένου υπόψη πως 
η Διενεργούσα Αρχή δύναται να επαληθεύσει απευθείας τα 
υποβαλλόμενα στοιχεία μέσω επικοινωνίας με την αρμόδια αλλοδαπή 
δημόσια αρχή, σύμφωνα και με τα αναφερόμενα στο άρθρο 80 παρ. 7 
του ν. 4412/2016, κατά μεταφορά του άρθρου 60 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ) κατόπιν παροχής των κατάλληλων στοιχείων 
επικοινωνίας από τον συμμετέχοντα στο διαγωνισμό, υπό τις ανωτέρω 
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προϋποθέσεις, η μη προσκόμιση της υποκείμενης σύμβασης δεν 
συνιστά έλλειψη δικαιολογητικού ή λόγο απόρριψης του Φακέλου 
Συμμετοχής, εφόσον τα εναλλακτικά αποδεικτικά μέσα επιτρέπουν 
την πλήρη, αξιόπιστη και αντικειμενική επαλήθευση της 
επικαλούμενης τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας

2.

61 Παρ. 2.2.9.1 Β.4 της 
Διακήρυξης

2. Όρος 2.2.9.1 Β.4 της Διακήρυξης, υπό (α) και (γ): Επιπλέον 
παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί, σε συνάρτηση προς τα παραπάνω, ότι 
εφόσον τα στοιχεία που ζητείται να αποδεικνύονται από το 
πρωτόκολλο παραλαβής δημόσιας σύμβασης ή από το συμφωνητικό 
ένωσης του φορέα που υλοποίησε τη σύμβαση δεν προκύπτουν από 
το ίδιο το ζητούμενο έγγραφο, θα είναι αποδεκτά συμπληρωματικά 
έγγραφα, όπως λ.χ. παραστατικά του αναδόχου και άλλα κατάλληλα 
έγγραφα.

Παραπέμπουμε στην απάντηση επί του υπ' αριθ. 56 
διευκρινιστικού ερωτήματος.

62 Παρ. 2.2.1.3. υπό (β) 
της Διακήρυξης

3. Όρος 2.2.1.3. υπό (β) της Διακήρυξης: Προκειμένου να καταστεί 
δυνατό να καθοριστούν τα ζητούμενα στον όρο αυτό της διακήρυξης 
ποσοστά συμμετοχής σε ένωση εταιρειών, παρακαλούμε να 
διευκρινίσετε τον τρόπο πληρωμής του αναδόχου για τα διάφορα 
παραδοτέα. Συγκεκριμένα, θα πραγματοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή 
ξεχωριστές πληρωμές για την προμήθεια και εγκατάσταση της 
υποδομής, καθώς και για τις υπηρεσίες έκδοσης δελτίων και 
προσωποποίησης κατά την ανάπτυξη, ή αναμένεται όλα αυτά τα κόστη 
να καταβάλλονται μέσω τιμής ανά έγγραφο;

Ο τρόπος πληρωμής θα προσδιοριστεί κατά τη Β' 
φάση του διαγωνισμού.
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63

Θα μπορούσατε να διευκρινίσετε τον τρόπο πληρωμής του αναδόχου 
για τα διάφορα παραδοτέα; Συγκεκριμένα, θα πραγματοποιεί η 
Αναθέτουσα Αρχή ξεχωριστές πληρωμές για την προμήθεια και 
εγκατάσταση της υποδομής, καθώς και για τις υπηρεσίες εγγραφής και 
προσωποποίησης κατά την ανάπτυξη, ή αναμένεται όλα αυτά τα κόστη 
να καταβάλλονται μέσω της τιμής ανά έγγραφο;?

Ο τρόπος πληρωμής θα προσδιοριστεί κατά τη Β' 
φάση του διαγωνισμού.
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